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référente participation et évaluation

qtheSi‘

ot awer volre pu I:I



Y3 OBJECTIFS ET PHASAGE DE LA DEMARCHE

ZOOLOGIQUE

ETVOUS!

=> FAVORISER UNE APPROPRIATION ACTIVE DU MUSEE ET DE SA PROGRAMMATION
PAR LES HABITANT-ES DANS LEUR DIVERSITE

/ @ maintenir et développer le lien avec les habitant-es \

@ cerner et prendre en compte les besoins et attentes ® impulser une dynamique participative durable
des habitant-es pour la programmation culturelle pour continuer a associer les habitant-es
mise en place a la réouverture apreés la réouverture
/\ /\

== 2023 2024 2025+
= consultation concertation :
consultation large mise en ceuvre

et quantitative
par questionnaire

approfondie, ciblée ateliers co-créatifs expérimentale
par groupes de > format participatif évaluation
discussion et stands defini avec les habitant-es pérennisation




waweell ENJEUX DE

ZOOLOGIQUE
ETVOUS!

LA PHASE 3

Résultats de I'enquéte
= club / comité de
visiteurs ou de voisins
A REINTERROGER

Expérience de la participation
aux groupes de discussion

Comment continuer a associer au mieux
les habitant-es a la programmation des
activites et evenements du musee ?

Qui ? Dans quel cadre ? A quel sujet ?
Sous quelle forme ? A quelle frequence ?
Avec quel niveau d'implication ?

—> Poursuivre le dialogue et le lien de confiance avec les habitant-es tissés lors des phases 1 et 2

- Déterminer, avec les habitant-es, le ou les formats participatifs les plus pertinents, adaptés,

fonctionnels pour les associer sur le long terme a la programmation

= Expérimenter ce(s) format(s) a partir de la réouverture

@)




ol STRATEGIE ET CIBLAGE DES PARTICIPANT-ES

ZOOLOGIQUE
ETVOUS!

» stratégie deficit-based : logique de diversification

Ll des publics du musee

» objectif de familiarisation et d’appropriation

fgg\‘/”g;évggrcf par des habitant-es moins habitué-es [ entendu-es
» échelle du quartier = voisin-es, équipement de proximité
AVEC QUI ? » potentiel fort d’aboutir a des formats inclusifs /

adaptables, convenant a une diversite d’habitant-es

Difficulte ?
Mise en ceuvre
plus complexe,

énergivore et
risquée

Atouts : un lien déja tisse
et une premiére expérience de

ETUDIANT.E.S

participation > plus de facilité a
mobiliser + a se projeter




sosll \VIETHODOLOGIE DE LA PHASE 3

ZOOLOGIQUE
ETVOUS!

Cadrage : accord Atelier #1 Ateliers #2 test
sur les moyens de concertation du format
RH, budget, et d’idéation prototypé
matériels, limites avec un petit prototypage aupres d'un
et invariants groupe groupe élargi

Analyse et




sdava® CALENDRIER DE LA PHASE 3

ZOOLOGIQUE

ETVOUS!
analyse
ARES ®  prototyPee® @ Valigay e
Atelier de Atelier test (double) 'On Evénement de
familles voisines concertation lors des Journées du \ restitution des
QPV Cité Spach et idéation patrimoine (Planétarium) ateliers
au C5C
SEPTEMBRE
JUIN 2024 (+) OCTOBRE 2025
® Test sur stand sur le ot annonce du
Atelier de campu_s d I"ﬁ] n_anhée @ format
concertation universitaire Atelier test participatif retenu
et idéation en partenariat

ETUDIANT.E.S a lAtelier des yse avec le SUAC
sciences (campus) analy




LE MUSEE

Z ATELIERS
OOLOGIQUE

1 : METHODE ET OUTILS
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vhaval ATELIERS #1 : METHODE ET OUTILS

Z0OLOGIQUE
ETVOUS!

‘wFaire précéder les arguments « pour » d’un (+), les arguments « contre d'un (-)

SEQUENCE 2 : VOTE ET DISCUSSIONS 1/2 . Noter les compléments apportés oralement sur le « pourquoi » du choix (et non notés sur post-its) + les réf. mobilisées

CAFE DES VOISINS CRASH TEST

VOTE

MUR PARTICIPATIF CO-CREATION

LIEU(X) DE LA PARTICIPATI(

FREQUENCE DE LA PARTICI

Des grilles de prise de notes pour
garder trace des echanges

SEQUENCE 2 : VOTE ET DISCUSSIONS 2/2 = Noter les éléments correspondant a ces 4 questionnements, qui

apparaftraient au fil des discussions ou 3 la suite d’une question explicite de Iz facilitatrice.

RECIPROCITE / ATTENTE EN RETOUR ? ANONYMAT / VALORISATION ?

ENTRE-SOI OU « MIXITE » ? FACILITATEURS (+) ou FREINS (-)
A LA PARTICIPATION ?

NOTER ICI LES OBSERVATIONS DE LA SEQUENCE 2

S'emparent facilement de Pactivité ? A Paise ?
Répartition de la parole, expression de
chacun-e ?

Ecoute réciproque ?

Maintien de I'intérét ?

Facilitation fluide 2

Difficultés / pts de vigilance ?

Ly

tegg

(+]




vt ATELIERS #1 : METHODE ET OUTILS

ZOOLOGIQUE
ETVOUS!

Freins Facilitateurs
Qu'estce qui vous empéchait de visiter le Musée Zoologique avant sa fermeture 2 Qu'estce qui vous a convaincu'e ou aidé-e & venir au Musée Zoologique 2
Pourquoi ne fréquentiezvous pas (plus) le musée avant

Un canevas pour compren dre o S e R S L R s
apnéd

ce qui (de)plait dans la

participation au musee,

i d e ntlfl e r fre I n S et fa CI | Itate U rS Le probléme avec les musées c’est...

Ce qui est cool et agréable dans les

musées c’est...
< >

Je me sentirais bienvenu-e au Musée Zoologique si...

Le probleme avec le participatif c’est... Ce qui est cool et agréable dans le
participatif c’est...

Design réalisé par Alexia Jacques-Casanova avec le Département éducatif et culturel des Musées de la Ville de Strasbourg

artizest

b e ot e v

ise & disposition selon les termes de la licence
s 4.0 : Affribution - Pas utilisation Commerciale -
les mémes Conditions 4.0 International

B0 &n
Creative Co
BY NC SA Partage dans




LE MUSEE

Z0OLOGIQUE
ETVOUS!

ATELIERS

1 : PRINCIPAUX RESULTATS

Formats retenus

© Mur participatif
[etudiant-es]

© CrashTest

[ usageres du CSC]

® Crash Test
[étudiant-es]
© Café desVoisins

[ usagéres du CSC]

Mur participatif

\

Posez
vos questions !

© Le Chronographe

Description :

Un mur est disponible a la sortie du musée pour
poser des questions, laisser des commentaires ou
proposer une activité. Le musée répond sur le méme
mur et sur les réseaux sociaux.

B L %% E

Questionner Cadre
Proposer structuré

Individuel Ecrire

5 minutes, a chaque fois que je vais au musée

o au musée

Crash test

19
<
H Q‘Q‘ ‘3 s
iy §
A4 :
Description :
Les familles testent des prototypes d'activité en avant-
premiére et donnent leur avis. Les activités sont
modifiées en fonction des avis des familles avant
d'étre officiellement proposées au musée.
e 4 B E
Collectif Tester Donner Cadre
un avis structuré

2h environ, deux fois par an

o au musée

Café des voisins

Description :

Des professionnels du musée viennent discuter avec
vous autour d'un café pour mieux connaitre vos
centres d'intéréts, vos besoins. lls créent ensuite des

activités a partir de ces informations.

jelele} &? @@ ﬁ?

Collectif Discuter Donner Cadre
un avis convivial

1h30 environ, deux fois par an

O au Centre Socio-Culturel ou au musée (ou ailleurs)



sl ATELIERS #1 : PRINCIPAUX RESULTATS

ZOOLOGIQUE
ETVOUS!

Aspirations et attentes communes

Du concret
—> ce qui est proposé par le musée
—> ce que leur contribution peut provoquer

Assurance d’étre écouté-e et considéré-e

—> formats visibilisant les participations

- retours et informations sur les evolutions mises
en ceuvre

Interactions

—> comparer sa contribution a celles de autres
[étudiant-es]

—> favoriser les échanges et interactions sociales
conviviales [usageres CSC]




SLES  ATELIERS #1 : PRINCIPAUX RESULTATS

Z0OLOGIQUE
ETVOUS!

D’autres points communs

Sentiment d’illegitimite
Paradoxe entre les declarations et les
comportements des participant-es

Projection au-dela de la programmation
culturelle

e [a curation d’exposition (étudiant-es)

e les contenus et la museographie (les
usageres du CSC)




SLES  ATELIERS #1 : PRINCIPAUX RESULTATS

Z0OLOGIQUE
ETVOUS!

Divergences entre les deux groupes

Structuration des formats

Etudiant-es = formats semi-structurés

Usageres du CSC sans leurs enfants = formats ouverts
Usageres du CSC avec leurs enfants = formats semi- structureés

Implication familiale
Enfants prescripteurs de la visite et de la participation
Prise en compte des enfants comme visiteurs/participants a part entiére

Sentiment d’exclusivite / reconnaissance
Facteur de motivation importante pour les usageres du CSC

/

Dynamique des interactions
Synchrones (CSC) VS asynchrones (étudiant-es)




SLES  ATELIERS #1 : PRINCIPAUX RESULTATS

Z0OLOGIQUE
ETVOUS!

Réciprocité, anonymat et mixite

Réciprocite
Pas d'attente particuliere concernant la compensation si ce n'est I'assurance que leur
parole est prise en compte. = un résultat et un retour

Anonymat
Pas de preféerence marquée : proposition de laisser le choix a chaque participant*

Mixité

—> préference pour des propositions ciblées « étudiant-es » ou jeunes adultes
mais tres peu d'opposition ferme a un format intergénérationnel
Usageres du CSC - volonté de mixite intergénérationnelle et inter-quartiers



sl ATELIERS #1 : PRINCIPAUX RESULTATS

ZOOLOGIQUE
ETVOUS!

Freins et facilitateurs a la participation

* WhatsApp
*Temps d'informat® préalables

Communication
« personnalisée »

\ e Face a face
e Relakhces courriel

e Pair-3-pair

Les enfants
| es horaires

Participation couplée a
un évenement existant

Sur « leur terrain » pour
commencer



LE MUSEE

ZOOLOGIQUE
ETVOUS!

ATELIERS #2 : TEST DES FORMATS CHOISIS

Le mur participatif
avec les étudiant.es

Le crash-test
avec les familles




L= MUSEE ETHODE ET OUTILS : MUR PARTICIPATIF

Z0OLOGIQUE

Le Musée Zoologique et vous !

Mode d'emploi

Ce mur parlicipalil vous propose 3 epperunilés d'engagement
+ Poser une question & I'équipe du musés

+ Suggérer des idées au musée

+ Voter pami plusieurs prapositions

Paur chague section, vous pouvez vaus munir 4'un post-l afin de contribuar.
Vous pouvaz également - voler pour les quastions et idéss des autras en y ajoutant une gommetia.

Musée Zoo', explique moi...

Quelles sont les questions que vous n'avez jamais 0sS (ou pu) poser & des expert es
au sujet des animaux et de leur envircnnement 7 Ou au sujet du musée lui-méme 7
= Confiez-las au mor, Véquipe du musde vous répondra

sur e compte instagram @musee g

ek

Efce e dex plumes des oiseauy
poussend dowd o fong de feur vie
(et der poils chea fer
onerifiees) 2

La réponse du musée

* Conbaitsimeni sux poils ou s cngles, les

sioissance achaves, elies constiuent des
gments mocs. Capendant, lea plimes
sl pogressivemen, el soil
epiacaes 0ar 08 NeUvalles Iore 0 mues
i ont ey gAnéralmert tous les ars. La
e ol el des.
fuine apbas & g aibe
altel, 6ars que Ies cigognes renauvaliant
IBUrE pIUMaS o3 Vol Al COLIE 03 Farnga, 1as
T ks parlent Ioutes i 1a s =0 alk
6 TEOLYENE BMEE e pves t b
‘cepacite fa vol par i méms ocoacion

HINZEIVOLS

i e s e
e mémes werd b

cFaposit
e cizie -

Pas fan des post-its ? Lalssez un vacal par MP sur Emuses _; :

)

Test d'une premiere version du mur participatif

e
b

k|

Je dis ¢a, je dis rien
Le Musee Zealogique a besain de vos iddes |

= Répondez & la question avec vos suggestions ©

Au Musée Zoologigue,

je révercis de ..

A voté |

Wotre avis compta pour le Musés Zoologigqua.
MNous envisagesns une soirée étudiante dans le musée rénove ©
quel théme préfareriez-vous 7

= Coller une gommetta A droite de volra proposition favorile

Oiseaux de nuit

Chasseurs et chassées

Espéces des profendeurs

Parures et parades

Animaux envohissants ?

Un autre theme ?
= Alouiez volre proposiion
AT U POSEiE

artizest



L= MUSEE METHODE ET OUTILS : MUR PARTICIPATIF

Z0OLOGIQUE

ETVOUS!

Musée Zoo', explique moi...

e Toutes les questions que vous n'avez jamais os€ (ou pu) poser a des expert-es
93 au sujet des animaux et de leur environnement. Ou au sujet du musée lui-méme !
&

Exf-ce que les plames des oiseaux
poussent tout au long de leur vie
(comme les poils chez les
mammiféres) ?

La réponse du musée
* Contrairement aux poils ou aux ongles, les
plumes n'ont pas une croissance ou un
renouvellament continu. Une fois la
croissance achevee, olles consituent des
#léments morts. Cependant, les plumes.
slusant progressivement, afles sont
remplacéas par de nouvelles lors de mues
qui ont lieu généralement fous les ans. La
période el le mode de rencuvellement des
plumes varient dune espéce & une autie
‘ainsi, abors que les cigognes renouvelient
leurs plumes de vol au cours de Fannée, les.
canards les perdent toutes & la fois en é1d,
s retrouvant temporsirement privés de leur
capacité de vol par la méme ocoasion !

=3
#MZetvous

NG

Retrouvez les réponses du Musée
& vos questions dans nos reels
Instagram

Je dis ¢a, je dis rien
Le Musée Zoologique a besoin de vos idées !

= Répondez & la question avec vos suggestions :

Au Musée Zoologique,

je réverais de ...

Vos idées réalisées au Musée

Proposition d'une version 2 du mur participatif

/2

A voté |

Votre avis compte pour le Musée Zoologique.

Nous envisageons une soirée étudiante dans le musée rénové :
quel theme préféreriez-vous ?

= Collez une gommette a droite de votre proposition favorite

Oiseaux de nuit

Chasseurs et chassées

Espéces des profondeurs

Parures et parades

Un autre théme ?

= Ajoutez votre proposition
sur un post-it




LE MUSEE METHODE ET OUTILS : MUR PARTICIPATIF

ZOOLOGIQUE

/
Video 1

Joanne
Médiatrice,du Musée Zoologique

- J




LE MUSEE METHODE ET OUTILS : MUR PARTICIPATIF

Z0OLOGIQUE

ETVOUS!

Vidéo 3
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SIS CONCLUSIONS ET PRECONISATIONS: MUR PARTICIPATIF

Z0OLOGIQUE

ETVOUS!

Le mur

Pm anxious

Graphisme professionnel et « marqué » [. " N |
—> faire appel a un-e designer graphiste pour un mur plus attractif, intuitif ' L B ' ol

(hiérarchie et densité des informations) et « marqué » MZ g v
—> séparer le mur participatif en 3 panneaux distincts correspondant

Installation artistique de Candy Chang et
James Reeves “A monument for the anxious

chacun a un type d'interaction (questionner, suggérer, voter) ard gl Souce M.

Crédit photo : Candy Chang

Réduction de I'impact écologique du mur
—> utiliser des notes adhésives recyclées et recyclables (et I'annoncer)
—> utiliser une alternative

Interactivité du mur
—> ajouter d’éléments de design interactifs (ex : volet pour révéler une
réponse; vote matérialisé a l'instar des dispositifs nudge)

.....

Notes réutilisables Stick-it® / Source : https://www.econotes.co/



S3(TE 2 CONCLUSIONS ET PRECONISATIONS: MUR PARTICIPATIF

Z0OLOGIQUE

ETVOUS!

Les videéos Instagram

Pour un reel "Musée Zoo’ explique-moi” réussi il nous faut :

e Un jingle visuel et sonore en début de vidéo * Des accessoires en lien avec le sujet et pas trop

e Un rappel écrit de la question a laquelle répond la bruyants

médiatrice * Des sous-titres tout au long de la vidéo

e Un rappel oral de la question et des conditions dans  Des incrustations textuelles pour préciser certains
lesquelles elle a été posée (sur le mur participatif) termes scientifi.ques _

e Une indication de qui parle et qui a aidé a répondre ala  *® Des incrustations visuelles pour ajouter des
question informations et de I'animation (exemple : photo de

e Un ton informel, amical ponctué d’expressions faciales ~ |'espece mentionnée).

et corporelles de connivence avec les spectacteur-ices et *Ala ‘_cin -un r<'=‘PP""-‘| clair de comment poser une
quelques pointes d’humour question au musée en incrustant notamment une image
e Un cadrage dynamique : plans variés et une médiatrice ~ du mur participatif in-situ.

qui bouge.



AN MVETHODES ET OUTILS : CRASH-TEST

ZOOLOGIQUE

ETVOUS!

Evaluation du format participatif Crash-test

Une grille d'observation des publics
Mixité socio-démographique
Sentiment d'exclusivité / privilege
Comprehension du contexte
Implication et interactions

Grille d'observation eéquipe
Séquence « feedback » : dynamique, format, outils
Roéles et responsabilités
Nombre de participants

+ questionnaires d’'évaluation participants



A METHODES ET OUTILS : CRASH-TEST

ZOOLOGIQUE

ETVOUS!

:‘ . ‘
)
al moins aimé... ‘” = e

Evaluation de la médiation

Grille d’observation de la mediation
(attitudes et dynamiques)

Grille d’évaluation de la médiation
(objectifs pédagogiques)

Recueil des retours des participant.es
Posters « J'ai aimé », « J'ai moins aimé »,
« J'aurais préféré » et post-its

pour le temps d’évaluation collective




A CONCLUSIONS ET PRECONISATIONS: CRASH-TEST

ZOOLOGIQUE

ETVOUS!

Deroulé ideal d’un crash-test

ACCUEIL INTRODUCTION BRISE-GLACE

RETOURS
PARENTS
MEDIATION
LANCEMENT TESTEE
RETOURS
ENFANTS

CLOTURE ET

CONVIVIALITE




VS CONCLUSIONS ET PRECONISATIONS: CRASH-TEST

ZOOLOGIQUE

ETVOUS!

Ameliorations a apporter au Crash-test

Communication
e repenser la déenomination du format
e mettre en avant le caractere experimental, exclusif et contributif

Recrutement et mixite des participants

e créer un vivier de béta-testeurs et testeuses (appels a
manifestation d’intérét et invitations en personne)

e valoriser le vivier de béta-testeurs et testeuses

e « selection » au sein du groupe de béta-testeurs et testeuses
potentiel-les

e recrutement ciblé et incarné hors-les-murs




A CONCLUSIONS ET PRECONISATIONS: CRASH-TEST

ZOOLOGIQUE

ETVOUS!

Ameliorations a apporter au Crash-test

Dérouleé

e une douzaine de participant-es (16 etant la jauge maximale)

e deux crash-tests de la méme activite

e allonger la durée des temps conviviaux et d'interconnaissance
e séparer parents/enfants lors de I'évaluation collective

e développer des supports d’expression pour les enfants

e mettre en valeur le rGle de béta-testeur-euse

Roles et besoins RH
e idealement 4 personnes au total : 2 meédiatrices et 2 observatrices
e équiper les observatrices d'un signe distinctif




EYT\ E\VALUATION DE LA PHASE 3

Z0OLOGIQUE

ETVOUS!

LeMusee |\ Votre participation a I’atelier

Suivi de la (re)mobilisation seosen | du 12 juin 2024 ; dites-nous ce que

vous avez pensé de ce moment ! emusee |\ & latelier « étudiant.es »
Zooloaioue | du 8 juin 2024

u L L
et d eS ro ' I ls d es a nl c l a nt es 1. Pourriez-vous nous dire ce qui vous a motivé / décidé a venir a cet atelier ? ETVOUS | Merci pour votre implication ans cet ateller participati, Gette aémarche
L &tant nouvelle pour ie Musée Zoologique, il est important pour nous de

[[] Javais déja participé a un temps de discussion a La Parenthése en octobre 2023. o L = portan
recuellllr votre avis et votre ressenti sur votre participation

Merci d'avance, vos retours nous sont precieux |

[[] Jétais déja allé(e) au Musée Zoologique et j'aimais bien ce musée.
[[] Je ne suis jamais allé(e) au Musée Zoologique mais j'étais curieuse d'en savoir plus.

Avant I'atelier -

"aimais l'idée de donner mon avis et de créer des liens entre le musée et ses voisins.
D J 1 Aviez-vous participé a un groupe de discussion en 2023 ? [10ui [INon
[ L'invitation / affiche m'a donné envie. > Sinon, comment avezxous entendu parier de la démarche ?

Grille d’observation — atelier étudiant-es #2

[[] Je ne savais pas trop & quoi m'attendre mais I'animatrice m'a convaincue.

tems a e F il i il AAUIRTO 5 ot o e oA R S RS S VA e SR AV S AV sl A ST TR S > Si non, aviez-vous déja participé a un groupe de discussion de ce type, ou déja expérimenté des
ltemslajevalley E\rﬂlua‘tmn Observations et verbatims 2 temps similaires dans d'autres contextes (réunion publique, conseil de quartier, AG d'asso..) ?
det1ab £ Oui = précisez ... B £ Non
2.¢C vous ét senti(e) p l'atelier ?
1) Arrivée des participants . . . . . g 2. Pourriez-vous nous dire ce qui vous a motivéle) / décidé(e)  vous inscrire 3 cet atelier ?
— | 00000 4) Pleniere — critique du mur v1 a la volee & < & .
:::;up:-grllclpanis amivent a 3. Comment ez devenira de discussion ? (plusieurs réponses possibies)
! X - Treés a l'aise Plutét a l'aise Pas trés a l'aise Pas du tout a l'aise
O Enthousiaste O Intrigué.e O Soucieux.se
LE'E partlupants USE“I 000 OD O Motivé.e O Stressée O Dubitatif tive
3. C vous t i a la fin de cet atelier ? O Curieuxse O Intimidé.e O AUE e
Certains participants [slelelele} p!'end fe la DEITD!E:
arrivent ensemble. 5 E'XDFIITIE'I'It facilement. ST ﬁ P Vtre vioy de latalier
~
. . . 4. Comment vous &tesvous senti(e) durant I'atelier ?
Les participants de atelier | 00000 La parUIE est rEpaI'tle 00000 [ satisfait [ surpris [ fatigué [J dégu O [ Pasdutouta aise [ Peuaraise [J Putstaraise  [JAraise []Trésalaise
de juin semblant haureux équitableme“t enthousiaste confus insatisfait = Pour quelies raisons ?
de se retrouver, des ’ 5. Avez-vous eu le sentiment de pouvoir exprimer tout ce que vous souhaitiez 2
&changes se nouent tout 4. Pourquoi avez-vous apprécié — ou non — ce moment ? O Oui,'ai pu tout exprimer ‘
de suite. Cochez dans la liste suivante ce que vous avez ressenti : g xg;:‘f:“: ;’;’;”;:Z_:fﬁ"“;ﬂma mals je 'al pas pu tout dire
Lintégration des étudiants | QQQOQO LEEE Dﬂl'tl('.lpﬂntﬁ 0oooo , e . s ® 0 o mus atore b reponses possiles) O Lanimatrioe ne mva pas.donné Ia parole.
SUAC se fait plus g'ecoutent. [] J'ai aimé pouvoir donner mon avis cCen ed:a:t pas clair, j'avais du mal a S gw:p;zrem:\jlnz‘e:lﬁi- o f\;’;ﬁ::ﬁg:&z‘:ﬁ:ﬁ format de
A g " " comprendre ' " o
difficilement dans ce [JLes discussions étaient intéressantes bl Y i G D Jeme Suis 0ensuré.e sur un sujet. O Jai eu dumal 3 comprendre et 3 me projeter.
i s activités étaie
premier moment de L'animation est fluide OOO0O0 []Jai bien aimé les différentes activités [ILes activités étaient compliquées O Adtre e
latence. avec le vote, les pastilles, les post-its [[]Je n'osais pas trop participer 6. Comment vous sentez-vous & I'ssue de ce temps d'échange ? (plusieurs réponses possibles)
. s L’ambiance était sympa, conviviale [[]Je ne me sentais pas écouté(e). O Satisfait O Déstabilisé O Autre:
Le formulaire de droit a jefelelels] g B : i , i =i 25 i ) o Evy(limlee O Fretge ,u r,e
I"image est complété sans L [Jly avait de I'écoute, de |a bienveillance 1 Je ne me sentais pas concerné(e). O Enthousiaste O Agacke > Précisez -
SOUCI Les Dﬂl’tl(‘.lpﬂntﬁ font des 00000 []Jai aimé réfléchir au meilleur moyen de [ ] Je me suis rendu(e) compte que ¢a ne g E:’L”’gﬂ?"\‘e g Ez'ﬁfe N
retuum EDI‘IS’III.IC’[ifS El faire participer les habitant.es au musée m’intéressait pas vraiment - -
. [ Autre [JAutre
Autres remarques, DEI'tII'IEI'itS.
verbatims entendus :
Aufres remarques :
—

Recueil des motivations ¢—

/@g Observation active des ateliers et des retours «a chaud » =
N pour analyser le vécu de la participation




wiweetll | ES PARTICIPANT.ES DE LA PHASE 3

ZOOLOGIQUE
ETVOUS!

Atelier #1 Atelier #1 Mur participatif
etudiant.es parents CSC etudiant.es
. N f A @ ) :
12 participant.es Stand du 03/09 : Atelier du 21/09:
dont 8 ayant participé 5 participantes > 50 personnes 16 participant.es
ala pha;e 2 dont4‘L ayant participé observées (7 enfants)
(groupe de discussion a la phase 2 > 10 entretiens
L et/ou restitution) ) S ) S )
_ _ (™ Atelierd 2 Atelier du 22/09:
17 contributeurs.ices au telier ?12/:0 - 19 participant.es
choix du format participatif 12 participant.es (12 enfants)
dont 8 re-participant.es ..
\ J dont 3 re-participantes

AU TOTAL : 63 PARTICIPANT.ES 22 contributeurs.ices

au test/prototypage du mur
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LES PARTICIPANT.ES DE LA PHASE 3

Des degrés de
familiarité tres
differents avec le
Musée Zoologique

Des
pratiques
museéales

contrastées

Une habitude
d’engagement
benevole /
citoyen pour un
(petit) tiers

Des disciplines
variees chez les
etudiant.es



sl (RE)MOBILISATION ET MOTIVATIONS

ZOOLOGIQUE
ETVOUS!

2 Pournez-vous nous dire ce qui vous a motivé(e) / decldé(e) a vous mscnre a oet atelier ?

Remobilisation : les

leviers d’un engagement
de long terme

Ca prouve que la Y SBLS.... A....qmu ..... aamdas,

demarche est sincere !

e 1% expérience

Ca donne tres

emotionnellement positive
et marquante, associée a un
« bon souvenir »

e confiance dansla démarche
(sincerite et réciprocite)

e entretien du lien crée

e prise en compte des

Bonjour Rémi,

envie de
participer aux
ateliers !

Je reviens vers vous a la suite de la restitution du 21 février, oll j'ai pu voir que vous étiez
présent !
Tous les résultats ont d'ailleurs &té mis en ligne : Le Musée Zoologique et vous |

Pour la troisiéme phase de la démarche, nous envisageons de poursuivre |a réflexion
notamment avec les étudiant.es, €tant donné I'enthousiasme et I'intérét suscités !

Nous prévoyons donc au mois de juin un atelier participatif « dédié aux étudiant.es »
(toutes disciplines confondues).

L'objectif ne sera pas Ie méme que pour e groupe de discussion. || s'agira cette fois-Ci de
réfiéchir ensemble a la meilleure fagon de continuer a associer les habitant es, et en
particulier vous, étudiant.es, a la programmation culturelle du musée a partir de sa
réouverture.

On tenait a vous remercier.

L'atelier sera animé par Alexia Jacques-Casanova, aux ctés de Joanne et moi - nous

: Lt g Tout ce qu'on a dit, on l'a prOMEttons un ateler es nteract et convvl, rEhMé par irentes aotMIES de co-
d IS po n I b I | Ites retrouvé autant les Choses m;typ&s(dispositifs/formats participatifs) auxquels vous aboutirez seront ensuite
/ testés avec vous et auprés d'autres étudiant.es & la rentrée de septembre.
qU Ion 0] Va[ldees que Celles Sivous étes partante, voila un sondage FRAMADATE pour trouver le créneau idéal -

https://framadate.org/TitgKmNUdiS6LBOI

quon a in VCl lidées. Pourriez-vous y répondre rapidement, d'ici le 17 avril ?
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ETVOUS!

3 z “ O l“.[.l.
¥ LE MusEeE v

o . - . Z =
Remobilisation : les Nouvelles participations: ‘E’fLV‘;‘Zf‘,JE
leviers d’un engagement des leviers plus ou moins 5 =
de long terme concluants T
VENEZ ECHANGER . | sum 2026
e 1°expérience v"mobilisation entre pairs AUTOUR D'UN GN:E Sl
emotionnellement positive v aller & la rencontre : stand ety u::q ﬁ e d::,mi;(,::d;w;sp;u:::
et marquant_el associee a un sur le campus, café au CSC s g e i, s s s it W;;ge-
«bon souvenir » v communication ad hoc par e :' =5 “zo:'m: bl e

+ confiance dans la démarche es relais (groupe WA)

(S i n C é r i t é et ré C i p ro C it é) serons ravies de retrouver les parents qui y avaient participe, ‘;LfJLF:EFE;A:NDFI::$:

mais aussi de rencontrer d'autres voisin(e)s du musée !
* entretien du lien cree x échec du recrutement SUAC
* prise en compte des (venue d'1 seul inscrit)

disponibilites x événementialisation JEP :
manque de diversite




sl (RE)M OBILISATION ET MOTIVATIONS

Z0OLOGIQUE
ETVOUS!

2. Pourriez-vous nous dire ce qui vous a motivé(e) / décidé(e) a vous inscrire a cet atelier ?

o g gue ce. Q.kdnmemcam&md&'maa kY U8 €' F tn nutoce Motivations des
AP e Besuicoup S P B e W S A AN (re)pa rtici pant.es

2. Pourriez-vous nous dire ce qui vous a motivé(e) / décidé(e) & vm:s inscrire a cet ételier ? i e MZ: attachem ent, centre
MMW& . d'intérét, curiosité et attente
) o Co AN L e mannihin attisées par fermeture
- e Dimension VIP, exclusivite,

coulisses

e Volonté d'implication:
« (re) donner mon avis »,
« apporter une nouvelle
contribution »




sl (RE)MOBILISATION ET MOTIVATIONS

ZOOLOGIQUE
ETVOUS!

Remobilisation: les Nouvelles participations: o
: , : : Motivations des
leviers d'un engagement des leviers plus ou moins "
(re)participant.es
de long terme concluants
e 1% expérience v"mobilisation entre pairs e MZ: attachement, centre
emotionnellement positive v aller a la rencontre : stand d’intérét, curiosité et attente
et marquante, associée a un sur le campus, café au CSC attisees par fermeture
« bon souvenir » v communication ad hoc par e Dimension VIP, exclusivite,
e confiance dans la démarche les relais (groupe WA) coulisses
(sincérité et réciprocite) e Volonté d'implication :
e entretien du lien cree % échec de I'atelier du SUAC « (re) donner mon avis »,
* prise en compte des (venue d'1 seul inscrit) «apporter une nouvelle
disponibilites x événementialisation JEP : SO »

manque de diversite
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= -
%] satisfait (A Enthousiz 2. $
enthousiaste o Tres al'aise

© Ce que vous avez préféré . Ll adiptiy

rh,f{,am PoUN derrrn pon avs,

e Ww&r\ %MM/W
Wm:-l,&m wé(-w

| (o conuiolke G POQJ’ oQ
0 (@ ' e~ ol P:,UJO [N
dorvan bts/men S o

ea“h(ue no> uvo [ e k(tueo soew) W

. 4povge. ea¥. ek agadalle. oo S> & ndéh - (en explicahons  Gry

' e e —
oo tsc.anlacintin Yods cCtuuillante %) Cguwdc C'akelie 0




LE MUSEE POUR UN ATELIER PARTICIPATIF REUSSI ?

ZOOLOGIQUE

ETVOUS!

Cadrage, clarté et transparence de la démarche
(garantie de sa sincérité)

périmetre, objectifs, méthode, rble et place
des équipes / des participant.es, livrables et suites données

Climat propice a une expression
libre et en confiance:

Mobll_lsat_lon c_nl?[ee Facilitation interactive et soin porté a l'accueil, convivialite,
_ profils diversifiés dynamique, attentive a écoute mutuelle, horizontalité
idéal 12 participant.es I'expression de chacun.e : : : :
(brise-glace ludique, configuration

tissage de liens et fondée sur des outils/supports spatiale, mobilier modulable,
quallte de la relation ad hOC, des modalites de boissons/grignotis___)
participation variées et adaptées,
une alternance entre sous-

Créneau correspondant groupes et pléniere
aux disponibilités Travail en co-construction
appropriation et investissement fort
des équipes + prestataire [+ relais]

2H30 a 3H30

séquencage rythmé respect
et souplesse du timing

N
2 2 2 de Vévaluation de a phase

Roles répartis et distincts (3 a 4 pers.) :
organisation, logistique, animation,
prise de notes, évaluation
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Support de restitution réalisé
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