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Le second projet de renouvellement urbain de Hautepierre -;{"}h""'ii ‘
s'inscrit ainsi dans le cadre du Contrat de Ville dont

les trois objectifs sont le développement économique
et I'emploi, la cohésion sociale et le cadre de vie.

Le Contrat de Ville est un vaste programme
d’actions en faveur de I'égalité sociale et
urbaine qui se construira dans le temps en:

La mission des conseils
B démultipliant les formes de dialogue pour plus

citoyens
d’efficacité et en s'adaptant aux différents publics . Favoriser l'expression des
concernés, notamment dans la phase d’élaboration habitants-es et des usagers des
du projet de renouvellement urbain en 2016 et 2017. quartiers prioritaires de la Ville,
M s’appuyant sur les instances de démocratie locale. - Emettre des avis et des contributions
A Strasbourg, les conseils citoyens, mis en place dans le sur les différents projets du
cadre du Contrat de Ville, sont des groupes thématiques QPV et notamment le 2¢ projet
des conseils de quartier. Composé d’habitants-es de renouvellement urbain,
du quartier, le conseil citoyen de Cronenbourg . Soutenir et valoriser
Hautepierre s'est réuni pour la premiére fois en mars.

les initiatives citoyennes.

M s’appuyant sur la Convention Territoriale de
Hautepierre qui clarifiera d'ici I'été la feuille de route
pour le travail a mener d’ici 2020 a partir des éléments de
diagnostics partagés et des pistes de travail identifiées.
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Pour continuer
le dialogue

et rejoindre la dynamique
du conseil citoyen !

L'équipe de la Direction de territoire
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estinstallée dans le quartier. N'hésitez  § £
pas a nous contacter pour approfondir  § 2
I'un ou l'autre point. Nous sommes a | %

votre disposition. R
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Les partenaires de la Ville et de I'Eurométropole de Strasbourg
pour le projet de renouvellement urbain de Hautepierre :
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Elaborer ensemble un projet de territoire Un dialogue PARTICIPATIVE
dans le cadre du Contrat de Ville organise en 2 temps

Du mois d’avril au mois de juillet 2015, des échanges avec les partenaires et des concertations sur site ont été >1° temps :

organisés dans tous les quartiers prioritaires de la ville (QPV) pour aller a la rencontre des habitants-es, des des échandaes spontanés et des rencontres plus formelles
usagers et des acteurs-trices associatifs-ves et institutionnels-elles de terrain. A Hautepierre, ce travail de 9
mobilisation s’est inscrit dans une démarche globale de participation et de co-construction d’un projet de

territoire.

Plus concretement ?

l Des échanges spontanés avec les M Des rencontres plus formelles
habitants-es et les usagers de Hautepierre

. . . " ; « les vendredis 24 avril (maille Karine), 15
sur des lieux quotidiennement fréquentés

mai (maille Jacqueline), 22 mai (maille

« le 28 avril au 63 bd La Fontaine Catherine), 5 juin (maille Eléonore) et
. PR . . maille Eléonore 19 juin (maille Brigitte), lors de 5
Cette concertation a été l'occasion de : e 5 mai devant a pépinire balades urbaines pour échanger
M partager un bilan des actions et des opérations déja menées sur le d’entreprises maille Brigitte a partir des caractéristiques

quartier dans le cadre du 1*" projet de rénovation urbaine (2005- 2015), observées ensemble sur le terrain.

- le 13 mai au Petit Bois

«le 27 mai au 11 bd La Fontaine
maille Eléonore

+ le 12 mai a l'occasion d'un Atelier
Territorial de Partenaires Politique
de la Ville associant les acteurs-trices
locaux-les engagés-es pour
affiner le diagnostic.

M recueillir les attentes de chacun-e et d'identifier des pistes
de travail pour I'amélioration du quotidien des habitants-es
(éducation, emploi, santé, loisirs...) et pour les transformations
a venir du quartier notamment dans le cadre du 2¢ projet
de renouvellement urbain (NPNRU 2015-2024),
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M Des rencontres avec le public

«le 29 mai, lors de la féte des
voisins, maille Eléonore

B mobiliser les partenaires signataires du Contrat de Ville lors
de temps d'échanges en direct avec les habitants-es.

«le 6 juin, lors de la féte de I'école >2 temps:

élémentaire Eléonore .
un forum pour aller plus loin
+ le 12 juin, lors de la féte de

Pourquoi un cahier de I'école maternelle Brigitte Un forum a été organisé le 4 juillet pour échanger et
la concertation ? partager sur ce qui avait été suggéré de maniére spontanée
lors des temps de concertation précédents.

L'approche a été double : consolider un diagnostic et identifier
ensemble des pistes de travail pour l'avenir de Hautepierre.

| %

- Restituer la parole recueillie et la richesse
des échanges.

+ Slinscrire dans le temps et la transparence. Ce forum s'est déroulé au sein des locaux du CSC Le Galet dans la Maison

de Hautepierre en raison de la canicule. A cette occasion, les patrticipants-tes

ont exprimé leur avis en ateliers sur plusieurs thématiques.

- Délivrer une information sincére, compléte
et pédagogique.
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- Garder une trace tout au long du projet. Chaque groupe s'est appuyé sur les contributions du groupe précédent
pour échanger, dialoguer, affirmer I'une ou l'autre position. Cette forme
de participation dynamique, organisée sur la base d'un « world café »,

a permis a chacun-e de s'exprimer librement de facon informelle.

« Poursuivre la discussion sur la base de
ce qui a déja été dit.

Ce forum a été riche et

la qualité du dialogue

a été soulignée par

tous. La concertation se
poursuivra pour continuer
le travail engagé.
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bhabitante-ea. La parole de chacun-e a été retranscrite sur des =

“post-it”. Facilitant la parole, ils ont amené des
réactions et des discussions riches d'enseigne-
ments. Cette méthode a permis une
concertation trés participative.

P Plus de 250 habitants-es
et 50 acteurs-trices
du quartier rencontrés-es. | .. ouvezunesynthése
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ATELIER 1 : HABITAT ET AMENAGEMENT URBAIN

Dans cet atelier, les questions du logement et plus précisément Les objectifs de cet atelier ont été de:

des constructions et des réhabilitations mais aussi de I’aménagement M percevoir la vision des habitants-es quant aux M réfléchir aux actions qui pourraient

des espaces publics et des aires de ieux ont été abordées transformations urbaines qui se sont opérées étre mises en ceuvre pour améliorer la
p P ) ¢ dans le quartier ces derniéres années, qualité des aménagements urbains.

D Limiter le stationnement anarchique et trouver
des solutions pour que chacun puisse se garer.

D Construire de nouvelles aires de jeuxvariées,
adaptées a chaque age, en s'inspirant des
aménagements réalisés maille Catherine.

o ieotation et hitn
meilloune maie
L intinieun dee
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LES
PISTES

D sécuriser davantage les pistes
cyclables et les espaces publics en

0 coeur de maille, notamment ceux
Bl D E situés a proximité des écoles.
Ao parabolee T RAVA I L 4 Aménager les coeurs de maille en
y installant des terrains multisports,

communea., coct wne

L paut travaitte,

d.wa,m:a,% wn tre
halcong. ‘

des jardins partagés, des canisites,
des fontaines a eau, des robinets.

4 Encourager chacun a s"approprier les espaces
situés en pieds dimmeubles pour améliorer le

— vivre-ensemble et la gestion de ces espaces. ‘
Lo verdurt a b vators ' 3
Y T Valoriser et conserver le maximum : -
e ‘“';LL’: tta. d‘arbres dans les projets a venir. Al I
il y o wL thop D Reconvertir les anciens Igcaux,p’oubellfes :
et les passages couverts qui ont été fermés
pour aménager des espaces partagés.
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ATELIER 2 : GESTION QUOTIDIENNE ET CADRE DE VIE

Dans cet atelier, les questions de propreté urbaine, de nature dans le

quartier, de gestion du quotidien et de responsabilité de chacun ont
été abordées.

Les objectifs de cet atelier ont été de:

M réfléchir a comment impliquer chacun-e M identifier les difficultés principales
dans I'amélioration du cadre de vie, rencontrées au quotidien.

I paudnaie
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D Mieux prendre en compte les usages
et le fonctionnement des mailles

pour assurer une plus grande pérennité
aux aménagements réalisés.
} Conserver et valoriser les atouts
d’un quartier « jardin ».
ole quartien et L ES
plue heow et plue 4 S’appuyer sur I'expérience
proprt, maintenart. PISTES

des premieres mailles, pour
poursuivre la collecte enterrée
sur 'ensemble du quartier.

DE
TRAVAIL

D sensibiliser les habitants-es au
bon fonctionnement de la collecte
et les inciter a trier davantage
pour éviter les erreurs de tri.

D Créer des postes de gardiens et
responsabiliser les locataires pour
recréer du lien et faire respecter les lieux.

lgfﬁﬁ 2 t -

© B. de Carpentiér pou Strasbolr

ﬁﬁ’uﬁg




ATELIER 3 : JEUNESSE, ANIMATION ET VIVRE ENSEMBLE

Dans cet atelier, les questions de I'éducation, des relations entre Les objectifs de cet atelier ont été de:
voisins-es et habitants-es du quartier, des associations et de M recenser les difficultés rencontrées M proposer une offre d'animation
par les jeunes au quotidien, cohérente sur le territoire.

I'animation ont été abordées.
M identifier des pistes de travail pour développer

les liens entre les habitants-es,

oot v s
It mangur dee ,mﬁ&’w‘f"m dee
Lona, dee banx ol ety D pr dans ch ille un i
oecupationes AL atione dy (. oposer dans chaque maille un lieu
de convivielitl et dee SC emblématique qui puisse accueillir de facon
sndnoite otL w4 prHI GO Une bonp, conviviale un public intergénérationnel.
choee poUn {p

wuntout poun e Jr D Multiplier les événements fédérateurs
tels que l'organisation d’une féte
multiculturelle ou d’'un marché aux puces

pour valoriser la diversité culturelle.

D Valoriser les dispositifs
d’accueil déja existants pour
les nouveaux arrivants et en
développer de nouveaux avec
des médiateurs multilingues pour
rompre la barriére de la langue
et créer davantage de liens.

LES
PISTES
DE
TRAVAIL

»
ronELd
o Strasbourg FUrOT

4 Encourager les jeunes a créer leurs
propres associations pour qu'ils
puissent plus facilement disposer des
équipements comme les gymnases
ou le Studio de Hautepierre du CSC.

D Soutenir les parents dans leur réle d'éducateurs,
en développant des actions favorisant la rencontre
et 'accompagnement notamment avec le soutien
d’animateurs, de médiateurs, de professeurs...
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ATELIER 4 : SERVICES AUX HABITANTS-ES

Dans cet atelier, les questions des services publics, des commerces Les objectifs de cet atelier ont été de:
de proximité et des équipements ont été abordées.

B savoir comment les équipements sont utilisés

M identifier les services a développer, en fonction
et percus par les habitants-es et les usagers du quartier,

des besoins a chaque age de la vie.

On a tout icia
et UL mini—

ville, L nous wUn Yq : s P Favoriser I'émergence et le
9 maieon o, . . . e
) : fonctionnement de lieux intergénérationnels,
%
1. e, aAlant

mutualisés pour favoriser la rencontre
et faciliter le vivre-ensemble.

} Promouvoir 'économie sociale et solidaire.

} Poursuivre la rénovation

des équipements sur les mailles
Brigitte et Eléonore.

LES
PISTES
DE
TRAVAIL

D Renforcer et développer l'offre en
commerces et services de proximité.

4 Répondre plus efficacement
aux besoins en prenant davantage
en compte les initiatives des
habitants-es dans la construction
des projets.

© B. de Carpentier pour Stra

D valoriser davantage les structures présentes
dans le quartier pour améliorer la visibilité
de l'offre de services existante.
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ATELIER 5 : INSERTION ET DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

Dans cet atelier, les questions de l'insertion, de 'emploi, des Les objectifs de cet atelier ont été de:
discriminations, de la formation et du développement économique M connaitre les structures d'insertion et les différents M faire émerger de nouvelles idées
ont été abordées. dispositifs dédiés a l'insertion et a la formation, sur la question de I'emploi.
)gbﬁb moie d—L
o\fw T"MW wice cique.,
'L onmatiofg ibe "":mf’ ceet Unaiment 4 Simplifier les réglementations et allouer

plus de budget pour que les jeunes du quartier
puissent bénéficier d’un parcours d'insertion

Ui )l ineurtion et d'une formation professionnalisante.
conatrunt
pro] Lonnelie. D Privilégier Factivité économique et la
création d’emplois dans le quartier plutét que
‘ dans les zones d’activités environnantes.
maul/oiet . . .
o?pa, A P Favoriser 'implantation de
V"““’?L L E s commerces et développer des
quantitrn nuit a services innovants tels qu’une
lembauche dee P I s T E s épicerie sociale et solidaire,
Lobitorteet. une régie de quartier
D E et des chantiers éducatifs.
T R Av A I L D Renforcer le soutien et
Iy ad I'accompagnement des
L7 A porteurs de projets pour
‘ tmploi développer I'entreprenariat.
d—bplé\“mé«, et lee

4 Développer des actions favorisant la rencontre
entre employeurs et demandeurs d’emploi.

D Valoriser le travail des acteurs du quartier tels que
Pole emploi et la Mission locale pour I'emploi.

L
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ATELIER 6 : INFORMATION ET PARTICIPATION CITOYENNE

Dans cet atelier, les questions de la concertation, de I'information
et de I'image du quartier ont été abordées.

)

Les objectifs de cet atelier ont été de:

B connaitre les motivations qui poussent les
personnes a participer aux rendez-vous proposés
par la collectivité tels que les forums, les balades S . o .
. . . - M recueillir I'avis du public quant a I'information
urbaines, les concertations en pieds d'immeubles e . . -
diffusée et ce qu'il faudrait améliorer.

Il développer la participation de tous, notamment
tous ceux qui ne s'expriment pas,

Ofw nouvtilie s
de '}%,wupumb ne D Diversifier les supports et les relais utilisés
pour I'information tout en développant les
nouveaux outils de communication tels que le
numérique, les réseaux sociaux, internet...

we b P&uw de
W% Ly~
D Donner plus de transparence a la

participation en restituant la parole
recueillie et la richesse des échanges.

4 Multiplier les échanges sur la
base de ce qui a déja été dit.

LES
PISTES
DE
TRAVAIL

4 Organiser des temps
d’information réguliers entre
les habitants-es et les acteurs-trices
locaux-les engagés-es du quartier.

appuyer sur les dispositifs existants
D S'appuyer sur les dispositifs exi
pour développer la participation.

D Reconnaitre le savoir
d'usage des habitants-es.

4 Organiser davantage de moments conviviaux
pour inciter les habitants-es a découvrir autrement
leur quartier et a simpliquer davantage.

4 S'appuyer sur le conseil citoyen pour
associer les habitants-es a toutes les
étapes de construction du projet.
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