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I Méthodologie




Méthodologie

500 répondants

AR Echantillon ) }
recrutés via Meta

Du 02 décembre 2024 au 8 janvier
2025

Sur la base des objectifs de 1'étude et de 1l’expérience de Discurv, un
questionnaire sur-mesure a été préparé. Doté d’une interface
ergonomique, il a été congu pour étre utilisé sur tous les supports
digitaux (ordinateurs, tablettes et smartphones) pour un usage autonome
du participant.



https://app.pollandroll.com/fr/preview/omkOL3ma?pk=xGn5D1N4

Note méthodologique

Tout au long de ce rapport, nous analyserons les résultats obtenus aupres du total des
personnes interrogées

&)

Différences significatives :
Les différences significatives seront indiquées par un code-couleur.
XX%/XX% = significativement supérieur/inferieur au total des répondants a un seuil de confiance de 90%

®

Sous totaux :
Tout au long du rapport, la mention « ST » désigne un « sous-total » c’est-a-dire le regroupement de plusieurs
modalités de réponse.

Bases de lecture :

Les bases de lecture faibles inférieures a 70 individus ou inférieures a 30 individus seront signalées par un
astérisque renvoyant a la mention *attention base faible ou **attention base tres faible. Les résultats sont
alors a interpréter avec précaution, a titre indicatif ou seront masqués dans le cas de base trop faible.




I Résultats détaillés




Usagers du quartier Baggersee
Quel profil ? Quelles habitudes °?




Le quartier Baggersee est principalement fréquenté pour ses commerces par 7 répondants sur 10.
La répartition des frégquenteurs est plutdt homogéne en termes d’é&ge et de genre. A noter gu’un

tiers des fréquenteurs sont des CSP+, 4/10 sont des inactifs.

Profil des fréquenteurs du quartier Baggersee

Genre Age

18-24 ans M 19%
25-34 ans M 21%
35-49 ans M 23%
50-64 ans M 19%

Une femme
B Un homme

Ne souhaite pas

répondre 65 ans ou plus M 18%
Catégorie socio-professionnelle Situation du foyer
H Sans enfants
Parents
mCSP sup. 60%
CSP inf.
Inactifs EEn couple Seul (e)
64%

vitre situation prof

ort au quartier

Jotr

e situat

on familiale

Raison(s) de fréquentation

Lieu de vie - 28%

L3
ieu de passage / . 192

sans s'y arréter

Utilisation de la . 192
gare routiére °

Utilisation du
. . 16%
parking relais

Lieu de travail . 14%



En termes de visites, 6 fréquenteurs sur 10 frégquentent le quartier de maniere hebdomadaire, et
principalement en semaine ( 4/10) et le week-end ( 5/10). Egalement, leur visite du quartier

s’effectue pour 5/10 en journée; a noter que 4/10 fréquentent ce quartier aussi bien en journée
qu’en soirée.

Fréquence de visite du quartier Période de fréquentation du quartier
Tous les jours — 29% En semaine uniquement _ 42%
++ Fréquente le quartier 58%
SIS ] (TRt 6 Fréquentation Le week-end uniquement [Jj 12%

Plusieurs fois par semaine _ 29% hebdomadaire
Les deux N ‘6

Plusieurs fois par mois 27% Uniquement les jours de...l 1%
Une fois par mois l 7% Base (brute) : 502 individus
Q8 - Plus précisément, a quel (s) moment (s) vous rendez-vous dans
ce quartier ?
5-6 fois par an I 5%

Moment de fréquentation du quartier

3-4 fois par an | 1%

(@)
w
oe

| En journée uniquement

1-2 fois par an 1%
En soirée uniquement I 4%
Moins souvent | 1%
Base (brute) : 502 individus
bus rendez-vous dans ce quartier Q9 - Vous vous y rendez..?




Pour se rendre dans le quartier,
(diesel/essence) .

4 répondants sur 10 privilégient avant tout la voiture
Les mobilités « douces » sont peu utilisées: tramway ( 2/10), vélo (

1/10). A

contrario, pour se déplacer au sein du quartier, le tram est plébiscité par 5/10, loin devant le
vélo (2/10) et le bus ( 1/10).

Mode de transport privilégié pour se rendre / se déplacer Mode de transport utilisé pour se déplacer au
dans le quartier sein du quartier

En voiture diesel / essence

++ Fréquente le quartier
pour les commerces 45%

I o
++ Habite le quartier :

Tram
En tramway - 22% ++ Utilise la gare routiere 35%
++ Habite le quartier velo
avélo [ 132
Bus
A pied [ 10%
En voiture électrique / . 62 Marche & pied
hybride rechargeable /..
En bus I 5% ++ Utilise la gare routiére 16% Voiture
En 2 roues (scooters, moto, I 20
°
etc.) Trotinnette
En trottinette électrique I 2%
Autre
En VIC / taxi | 0%
Autre (s) 1% Aucun
Base (brute) 502 individus Base (orute)
Q5 - ! re mode de brivilégié pour vous > mode
rendre et éplacer dans ce quartier Be

de trar
(pour aller sur

++ Habite le
quartier

o
le quartier :
-

10% ++ Utilise la gare
routiere : 22%

++ Habite le
quartier : 26%

++ Travaille dans le
quartier : 11%

votre arrivée

t, apres

votre lieu de travail par



Mobilité et équipements
quelle satisfaction et perception
actuelle ?




En termes de perception d’accessibilité au quartier, la moitié des répondants est assez partagée
ou n’'a pas d’opinion.

2/10 sont plutdt positifs et mettent en avant 1’accessibilité et les transports en commun. A
contrario, les insatisfaits mentionnent justement une circulation difficile et une insécurité pour
les vélos et piétons.

Perception spontanée vis-a-vis de 1’accessibilité du quartier - question ouverte

Verbatims positifs Partagé / sans opinion mVerbatims négatifs
31%
Focus verbatims positifs Focus verbatims négatifs , ,
Circulation /
s acces difficle % N ) .
Accessibilité / 559 Bien situé et desservi / feux - 2% Acces direct mais beaucoup
circulation ¢ trop de circulation
La galerie est chouette Sécurité /
I pas sécurisé
: . ngerosi
Acces facile par plusieurs de ge,os te 14%
. , . pour vélo et .
Transports en points d’entrée et de — Piste cyclable trop
commun (bus, 339 sortie Aménagement dangereuse
BN Accés correct urbain (pistes 12¢ L’embouteillage au
cyclables, ° carrefour pour aller sur
C’est accessible végatalisatio.. 1’ autoroute
Commerces / facilement en transport en
centre 20% Comuiin Carrefous: I 1’autoroute feux trop
, ) 11% longs du fait de tram, a
comeiodel C’est un quartier tres routier améliorer
accueillant
Rejoindre l'autoroute est
Circulation assez fluide trés long pendant les

(brute)

Selon vous, quels sont les points forts et les faiblesses d’acces & ce quartier ? Dites-nous tout !

heures de pointe




7 répondants sur 10 trouvent le quartier Baggersee facile d'accés, mais seulement 4/10 estiment
que la circulation y est fluide. Les principales attentes en matiere de mobilité douce incluent
des pistes cyclables (51 %), des trottoirs plus larges (44 %), et des abris vélos sécurisés (32

¢}

montrent intéressés par des bornes de recharge,
(55 %).
Facilité d’acces au quartier Baggersee

mTres facile 76%

Estiment que
le quartier
est facile

mPlutdot facile

Pas vraiment

facile d’acces
Base (brute) 502 individus
Q11 - Diriez-vous que l’acces au quartier Baggersee est..

Circulation dans le quartier Baggersee

ETrés fluide o
43%

Estiment que
la circulation
y est fluide

mPlutdét fluide

Pas vraiment
fluide

502 individus
ception de la circulation routieére pour vous

Base (brute)
Ql2 - Quelle est votre
rendre dans ce quartier

2

[y
w

%) . Par ailleurs, 8 automobilistes sur 10 utilisant des véhicules électriques ou hybrides se
avec une préférence pour les bornes ultra-rapides

Améliorations attendues en matiére de mobilité
douce

Pistes cyclables _ 51%
Des trottoirs plus larges _ 445
Abris vélos sécurisés _ 32%
B s

Autre, précisez

Base (brute) 502 individus

Q13 - Et quelles améliorations souhaiteriez-vous apporter dans
le quartier Baggersee pour favoriser les mobilités douces (
piéton - vélo) ?

Intérét pour des bornes de recharge

Des automobilistes se rendant dans le quartier
79% en voiture électrique / hybride stationnent sur

le parking du centre commercial Seulement 11%

utilisent le

oui, des bornes ultra. || N 55> °°°¢9 o

Oui, des bornes classiques [ 222

Non, c¢ca ne m’intéresse pas _ 36%

intéressé (e) par une offre de stationnement avec




L’offre (accessibilité, stationnement, commerces, divertissements, restauration, bar, services)
proposée dans le quartier est plutdét satisfaisante pour 5 répondants sur 10. A 1’inverse, 3/10 se
disent insatisfaits, notamment par 1’offre de restauration proposée, mais également du fait d’une
accessibilité difficile liée a une circulation dense. Quelques insatisfaits mentionnent aussi un
manque de modernité des commerces.

Satisfaction globale vis-a-vis de 1’'offre proposée dans le quartier accessibilité, stationnement, commerces,
divertissements, restauration, bar, services..

ETrés satisfaisante mPlutdt satisfaisante

Toltal , Pas vraiment satisfaisante mPas du tout satisfaisante . TOta.l :
« satisfait « insatisfai

» t »
72% = 28%

Base (brute) : 502 individus
Q2 - De maniere générale, diriez-vous que dans le quartier Baggersee, 1’offre proposée (Accessibilité / stationnement / commerces /
divertissements / restauration/bar/services..) est

Raisons spontanées d’insatisfaction - guestion ouverte

& i Une meilleure
Top 5 des themathues accessibilité en plus de verdure, des commerces
citées X plus modernes
divertissement vorthEe
auchan
Restauration / bar _ 40% c s
e Ziig manque 0% Restaurant Accessibilité
Zone I I II l l H H . .
accessibilité CO ercecwculahon ) Embouteillage / circulation / _ 292 DEVSEELSSSNEnIE
meilleur enfant macesin stationnement ° ) : i1
Carrefourrestauran passage Bornes électriques. Restaurant , accessibilité
Boulangerie
tram autoroute Commerces %
qualité bon galerie  pied - 23%
b | . bar reStaUration Accessibilité treés Que ce soit une zone plus
OU angerle ) Boulangerue - 15% difficile a cause de agréable, moins
piéton bouchon quanierCentrecommerclal la circulation, industrielle. Avec des
commerce de proximits Chaine . . . ° commerces limités sans chemin de promenade qui ne
Divertissement loisir ) q PR
/ - 14% trop d’intérét. donnent pas sur la route. Ou
le Heho bus passe. Des
restaurants....
Base (brute) : 143 individus - Q3 - Concréetement, qu’est-ce qui vous manque dans le quartier Baggerocc cuiiLciiaiit &L ULLic prupusce (CuUlLiSLoTo
divertissements / restauration/ bar/ services / accessibilité..) ? Racontez-nous. Question posée a ceux ayant sélectionné les réponses suivantes : (02

"Pas vraiment satisfaisante" est coché) OU (Q2 : "Pas du tout satisfaisante" est coché)



Globalement, les services/commerces semblent étre les plus satisfaisants pour 8/10, notamment
aupres des utilisateurs de la gare routieére. D’autre part, 6 répondants sur 10 semblent également
satisfaits par 1’offre de restauration proposée, en revanche les habitants eux semblent moins
convaincus.

Quant aux animations, loisirs, espaces verts, aires de Jjeux et lieux culturels, seulement 4/10
estiment que 1l’offre est satisfaisante.

Satisfaction détaillée vis-a-vis de 1’ offre proposée dans le quartier

Total
N . . . ) ) . . . . . « satisfait »
B Tres satisfaisante mPlutdt satisfaisante Pas vraiment satisfaisante MPas du tout satisfaisante
++ Utilise la gare
routiere : 86%
De commerces / services 79%

++ Habite le
quartier : 71%

De restauration / bar 12% 43% 13% 55%
++ Habite le
quartier : 45%

14% 52%
++ Travaille dans le
quartier : 42%
[0

Des services publics

Des activités sportives /

Eaui £ 15% )
quipements ++ Utilise la gare
Des espaces verts / allées 212 rounzr.;c; —
oz z z . z ©° <
piétonnes végétalisées . ©
D’animations / loisirs 15% 43%
5 Des espaces de travail / coworking 20% 43%
—
8 D’aires de jeux 21% 43%
L o)
_'6 Des lieux culturels 22% 37%
++ Utilise la gare
Base (brute) : 502 individus routi;r; . 48%g

Q4 - Diriez-vous que le quartier Baggersee est bien équipé en termes ..

15




In fine, la matrice met en exergue un enseignement que nous avons vu précédemment: les services,
commerces du quartier sont une réelle force. Elle nous apporte aussi des informations sur les
éléments a privilégier pour renforcer 1’image du quartier: 1’offre de restaurations/ bar, les
espaces verts et les animations loisirs.

Matrice importance / perfomance dimensions les plus impactantes au regard de la perception globale

PRIORITES Forte importance FORCES Note méthodologique
A
[ J
[ Commerces / La matrice importance/performance met en
Restauration / bar services perspective la satisfaction avec
1'importance accordée aux différentes
composantes de l'offre.
Cette analyse aboutit a la production d'un
[
9} g cadran ou chaque critére est placé sur
g Espaces verts / R ) )
, . o deux dimensions.
g Animations .allees piétonnes [
W i si végétalisées e
H o / loisirs L g o g Horizontalement : la performance, qui est
Q9 N L
. . . H 2 AN
2y mesurée par le score moyen du critere
Ijleux culturels @ Activites o P ¥y
— sportives / 5 parmi l'ensemble des répondants.
q © ) , o 3
P Espaces de travail équipements 2
B / Coworkj_ng o Verticalement : l'importance, mesurée par
. [ , le « coefficient de corrélation » de
Services publics s . .
chaque critere avec la satisfaction
globale.
. ge ) Selon ces principes de calcul, plus la
v corrélation (proche de 1) entre un critére
ZONE NEUTRE Faible importance A MAINTENIR et le score de satisfaction est forte,

plus le critere est statistiquement 1ié a

individus la satisfaction globale et, par

N

(brute) : 50

04 conséquent, plus il est important.




Quelles attentes et pistes

I Usagers du quartier Baggersee
d’améliorations *?




Spontanément, les répondants auraient envie de nouveaux restaurants, 2/10, (axés autour de la
restauration rapide), de boulangeries /patisseries et commerces de proximité.

Attente spontanée en matiére de commerce / service / activité dans le quartier

Restaurants/ Fast-food

shopping promenade
espace de jeux Promenade

shopping .. vét t  culturel . P~y s . q q 2
hypermarché magagm veemen ial Boulangerle/ patisserie Il manque des magasins Restos indépendants,
.alimentaire centre commercia .Endm.‘t de vétements, des salle de concerts,
supermarché aire de jeuxverdure
restaurants bars

Centre commercial

qualité 1
s arbore boutique m ag asin bon jeu sportif artisanal

marché

u
n"""’”"bOU langerie:::
vert locaux proximité piéton L
airelibrairie air bowling entretien Cinéma
vélo zone ‘ﬂC pent idée

sympa sport € mairie
sal\eI espace Bar
actlon oisir grand maison

cinema medecin

Ser:/?i g’ge accés chaine
salle de jeuxyvétement Cafe envieposte Sa 1 le de sport ( S )
patisserie auchan parc CO m m e rce piscine espace jeu )
aborg estauration lieu onde Un centre commercial
salon de the b activité g’-‘mcef‘ Parc .une salle de sport
pamng Clnema a r enfantmblm?hggﬁzee Magasin auchan et bar avec acceés sans
enseigne quartier salle .. sport medical "OUMYE pmu abonnement terrain de

Café/ salon de thé

modemeespace vert  petit commerce hapillement
commerce de proximite Chaussure bricol

magasin ... bricolage

restauration rapide = o

squach, paddl3 ect

Vétements

Auchan

. e . . Cinema Bowling Salle
Base (répondants) : 325 individus Alimentation et
escalade Salle

Q16 - Imaginez que vous puissiez avoir accés & n’importe quel commerce / service / activité dans ce g habillement
fait le plus envie ? Dites-nous tout !

spectacle



De manieére assistée, pour 9/10, il serait important de créer des espaces verts; également 8/10
souhaiteraient voir se développer des animations, loisirs et services publics de quartier ainsi
que des nouveaux commerces, comme cité précédemment en spontané.

En revanche, les espaces de coworking sont moins attendus.

Commerce / service / lieux / activité attendus par les fréquenteurs du quartier

mTres important mPlutdét important Pas vraiment important mPas du tout important

Total
« important »
Des espaces verts / allées 88%
piétonnes végétalisées
76%

Des animations / loisirs |
++ Travaille dans le

quartier : 84%

76%
73%

++ Habite le
quartier : 65%

Des services publics

De nouveaux commerces / services

6% 72%

45 8%
De nouveaux restaurants / bars 29% 43%

Une aire de jeux

714
Des activités sportives / 5 o)
Equipements 69%

Des espaces de travail / coworking 12% 36% 16% 48%

Base (brute) : 502 individus
Q17 - Selon vous, dans quelle mesure est-il nécessaire de créer dans ce quartier..




Au regard des commerces les plus attendus,
aux loisirs.

liés a la culture,
serait la bienvenue.
En revanche,

seulement un tiers des répondants est

en premier lieu et pour 6/10, des commerces
1’arrivée de professionnels de santé

ce sont
D’ autre part, pour 5/10,

demandeur de creche, de services de réparation

de vélos et de services administratifs/ bancaires.

Commerces / services les

Culture / loisirs / arts

Professionnels de santé

Divertissement / activités
ludiques

Services postaux / retrait
colis / locker colis

Services administratifs /
bancaires

Services de réparation
(vélo..)

Créches / équipements pour
enfants

Espaces de travail /
coworking

Autre (s)

Aucun en particulier

important") ("Plutot i

plus att Offre de restauration attendue

_ 605 Cuisine maison / produits..

Café / coffee shop /..

_ °4% Restauration classique.. I 4%
_ 519 ++ Utilise la gare Pizzéria / restaurant.. | Il 345%
A b Bar / bar a tapas / pubs I 34%
_ 44% Saveurs du monde.. | IIIIEEG 32%
_ 342 Japonais / pokébowl [ 28%
Restaurant bistronomique /.. N 275%
_ 30% Sandwich / snacking /.. I 21%
- 272 Restauration gastronomique [ 21%
Restauration rapide / fast..|lll 21%
- 22% Bar a salade / cuisine.. |l 21%
62 Restaurant de burger [ 20%
Foodtrucks | 15%
I 3% Autre (s) %

(brute)
ation

les
1imeriez

(en) t

sulvantes
ouU

ceux ayant sélection

nouv
ché)

est coché)

" est cc aurants / bars "Trés important
urants / bars "Plutdt important"



Si 1’on considére les équipements sportifs, 5/10 favorisent en premier lieu les espaces indoor
dédié aux loisirs, et 4/10, une salle de fitness, musculation.. Les utilisateurs de la gare
routiére, eux, se positionnent davantage sur une salle dédiée aux sports collectifs.

De maniere générale, ces équipements seraient utilisés 1 a plusieurs fois par semaine pour 6
répondants sur 10.

Equipements sportifs attendus Fréquence d’utilisation envisagée

Tous les jours ou presque [ 9%

Espace indoor dédié aux ‘ . ) . ‘
P - 49g 't Travaille dans e 2 ou 3 fois par semaine [N 335 ' Utitise le parking
loisirs quartier : relais : 45%

Une salle de fitness / 1 fols par semaine 7%
musculation / de yoga / de - 41% Quelques fois par mois [ 21%
pilates

Moins souvent [Jj 10%
Un terrain de sport

collectif type city stade

Tous les |2 / 3 fois

Base
Espace indoor dédié aux

Une salle dédiée aux sports S
loisirs

collectifs

52% 48% 54%

300/++ Utilise la gare
°routiere : 42%

n 11 cdié X r . 1 fois par
Une salle dédiée aux sports - 312 jours ou par o B
de raquette presque semaine
- Une salle de fitness /
musculation / de yoga / 84% 50% 38%
de pilates
14
Une salle d’escalade - Un terrain de sport

collectif type city 42% 33% 30% 32%

stade

9g Une salle dédiée aux

5

sports de raquette

Autre

Une salle dédiée aux
sports collectifs

ridus - Q20 - Et quels équ
: Une salle d’escalade 26% 31% 27% 22%

s’installer

Moins
souvent

30%*

19%




Et concernant les lieux culturels souhaités, les cinémas sont cités en premier par un tiers, suivi

par les musées.
D’ autre part, 6 répondants sur 10 ont déja profité du plan d’eau, cependant gquand a son
utilisation ou non, les répondants sont plus mitigés.

Lieux culturels attendus question ou Fréquentation actuelle du plan d’eau

cinéma [ 263
Musée - 11%

Salle de concert . 7%

mOoui Non

Théatre [JJ 6%

, o . Base (brute) : 502 individus
Salle d'exposition . 6% "S0A - Avez-vous déja profité du plan d’eau pour vous y baigner

2
Attentes vis-a-vis d’activités proposées sur le

Salle de spectacle l 6%
plan d’eau
Bibliotheque l 6%

mOoui Non

!

Pédalo, paddle, équipements
gonflables..

Espace ludique I 5%
Médiatheque I 4%

Piscine I 2%

502 indiv

discurv

sur le plan

lieux cultu s ou autres lieux uhaiteriez-vous que des activ

Q22 - Et pour fin

dans ce quartier

aimeriez-vous voir s

2

2




Enseignements-clés &
Recommandations




discurv

2

4

Enseignements clés

Le quartier Baggersee est principalement
fréquenté pour ses commerces, avec une
répartition homogéne des visiteurs en
termes d’age et de genre.

6 personnes sur 10 fréquentent le
quartier chaque semaine, avec une
préférence pour la journée, mais 4 sur 10
y viennent aussi bien en journée qu’en
soirée.

La voiture reste le moyen de transport
principal pour s’y rendre (4/ 10), tandis
que le tramway est le plus utilisé pour
les déplacements au sien du quartier
(5/10) .

Les mobilités douces, comme le vélo ou le
bus, sont peu adoptées.

Le quartier Baggersee est jugé facile
d'acces par 7 répondants sur 10, bien que
seulement 4 sur 10 trouvent la
circulation fluide.

Les attentes en matiére de mobilité douce
incluent des pistes cyclables, des
trottoirs plus larges, et des abris vélos
sécurisés.

Les automobilistes utilisant des
véhicules électriques ou hybrides
plébiscitent les bornes de recharge
ultra-rapides.

L’offre globale du quartier est jugée
plutdt satisfaisante par 5 répondants sur
10, mais un tiers exprime des
insatisfactions, notamment sur la
restauration, la modernité des commerces
et la circulation dense.

Les commerces et services sont les plus
appréciés (8 sur 10), particulierement
par les utilisateurs de la gare routiére.

En revanche, 1l’offre de loisirs,
d’ espaces verts et de lieux culturels
satisfait seulement 4 répondants sur 10.

Pour renforcer 1l’attractivité du
quartier, les priorités identifiées sont
1’amélioration/ renforcement des espaces
verts, des animations/loisirs, et de

1’ offre en restauration et bars.

Les répondants expriment un fort intérét
pour la création d’espaces verts (9/10)
et le développement d’animations,
loisirs, et services publics (8/10),
ainsi que de nouveaux commerces,
notamment l1iés a la culture et aux
loisirs (6/10).

Les restaurants, en particulier ceux axés
sur la restauration rapide, ainsi que les
boulangeries/patisseries, sont
spontanément demandés.

Les équipements sportifs, comme les
espaces indoor dédiés aux loisirs (5/10)
et les salles de fitness/musculation
(4/10), suscitent également un intérét
marqué.

Coété culture, les cinémas sont les lieux
les plus attendus (1/3), suivis par les
musées.

Enfin, bien que 6/10 aient déja profité
du plan d’eau, son usage reste mitigé.

En priorité, les répondants souhaitent
des améliorations autour des espaces
verts, des loisirs, et des commerces

attractifs.



