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6\QWKNVH

5DSSHO GHV GLIIOUHQWHY JRQHV GX PXU

SHPDUTXHV FOOV VXU OH SURWRW\SH GX PXU SDUWLFLSDWLI
B3UOFRQLVDWLRQV SRXU XQH QRXLFHGOMIYHUVLRQ GX PXU SDU
SHPDUTXHV FOOV VXU OHV YLGORV ,QVWDJUDP

(Q VRPPHUHEDXVOH =RR H[SOLTXH PRLD UOXVVL FBHVW

'OWDLO GHV OFKDQJHV

BHVVLRQ VXU VWDQG ORUV GH HPBUM GHV &DPSXV  VHSW
&RQWULEXWLRQV VXU OH PXU
2EVHUYDWLRQ GHV SDUWLFLSDQWYV
A4XHVWLRQQDLUHV DGPLQLVWUOV
2EVHUYDWLRQV FRPSOOPHQWDLUHYV

0D&O\V /LDXWDUG

$WHOLHU GH WHVWV GOGLO K RFWREUH

6OTXHQFH FULWLTXH GHDOR IYFHIS\DIVRIQ GX PXU S
6OTXHQFH FULWLTXH GHDOR IYAHIS\DWRIQ GX PXU S
6OTXHQFH WHVWV GHV YLGORV UOVHDX[ VRFLDX]

$UWL]JHVW HW FL FRQWUH

&UOGLWYV SKRWRV SUHPLRNUH GH FRXYHUWXUH




&RPSWH UHQGX 7HVW GH 3URWRW\SH |
O0XVOH =RRORJLTXH 6WUDYV

&RQWH[WH

&RQWH[WH JOQOUDO 3KDVH OHV DWHOLHUV SDUYV

3RXU DFFRPSDJQHU VRQ SURMHWW QEOHLOGQYRRDWIHRWQSDOHNLFLSDQWYV
OXVOH =RRORJLTXH GH 6WUDVERRUBKITHMA HQ GOKYEHWWH GOPDUFKH
XQH GOPDUFKH SDUWLFLSDWLSHRSRVYPDUXDWUHH@Q@Q HPSY GH FRQFHU'
VHSWHPEUH FHWWH GOPDUFRHODIWIHRQ PRRPKOEWWDQWNHY GH 6WU
OHV KDELWDQWNHY DX VXMHW G KIDVHXWXUBTSURIPDE WIYWAHR GXEOLFV
FXOWXUHOOH GX PXVOH HW FH VW@ H®HG R/RDLOWH V

M OHV FRQWHQXV HW OHV IRUPEWBMPGBDBVUPDWLRQ HW GH
POGLDWLRQ SURSRVOV DX VHLW® 6S®FLADOALWWHVXWXUHDPDWHXUV OFO
SURJUDPPDWLRQ FXOWXUHOOH SMIWH\G L BHIQW NH V

M 8VDJHUNHV GBXQ FHQWUH VRFLR FX
M OD FUODWLRQ GBXQ IRUPDWKI[SDG)WRRV®BWLI SHUPHWWDQW D
KDELWDQWNHY GH FRQWLQXHU M¢ $GEIOPSIDVL TRIBKOHWQWNHY GX *UR)
FRQWULEXHU ¢ OD SURJUDPPDWDR® XHK®WXUHOOBHDOBRVFAB HW UOVL
UORXYHUWXUH GX PXVOH SKDVHGHUQLNUH VWUXFWXUH GBKDELWDW

PXVOH
/IHV SKDVHV HW RQW OWO PHQOHVY HQWUH VHSWHPEUH
HW IOYULHU SDU OHV OTXASBHRL GHHW OKIVOTHWHJIPHQWY GHX[ RQ)

GH OD 9LOOH GH 6WUDVERXUJ '¢8PBWISRHRWLWEXEBIWLSRHXW GHY DWH(C
FXOWXUHO GHV O0XVOHV HW 0XVOB SRRURJIJLTXBHWHWVWXGLDQWNHYV HW
-DUGLQ GHV VFLHQFHV GH O 8QL&6UVEWNY) GHX BWHDRERWWIGH SXEOLF\
DFFRPSDJQOHV GDQV FH WUDYD$WUBSRQQEEBDVNIR KUDBALMRHRW RX IUOTX
0OOWLV HW SOXV SDUWLFXOLNUHPHWOQWERUGGE\ GKEDMW YV @&HV=RRORJLTXH
SKDVHV OWDLHQW RUJDQLVOHYV FEBOPHORINO XQH KDELWXGH GH YLVLV
DYHF OH PXVOH> &BHVW VXU FH FUL
3KDVH HQTXOWH TXDQWLWDW LY RIORQUN DX H3/MXV LIRHKMBHFUM GH OBREMHF
3KDVH JURXSHV GH GLVFXVVIGRXP DXSKH VY YDH FFLIQMHU XQH DSSURSU
SURILOV FLEOOV GBKDELWDQWMHVX VIDLHQ WIW TGH VIVVBDRGWDPPDWLRQ SDI
UHQFRQWUH GHV KDELWDQWNHY GDQV WRXWBFEHXEGILFHUVLWO J TXH
(QILQ FH FKRL[ OWDLW OJDOHPHQW F
/IBHQVHPEOH GHV UOVXOWDWYV GHKHFHW\GHRUPRIMWAWYLNRMHM QOV SDU GH
SKDVHV VRQW GLVSRQLEOHV HQ KDFFLWXOVYEGM UXVOBH=RRWRILTXH FR
SDUWLFLSHU VWUDVERXUJ HX GHV SXEOLFV GOM¢ FRQTXLV DORUYV
PRLQV SUREDEOH ,Q ILQH OHV IRUP
DYHF OHV SDUWLFLSDQWNHY VRQW YT
OBHQVHPEOH GHV KDELWDQWNHV GDQ
QRQ VHXOHPHQW DX[ OWXGLDQWNHV F
GX &6& YRLVLQ

/IH GOURXOO GHV DWHOLHUV LGOD
SURWRW\SHYV

'"HX[ DWHOLHUV RQW OWO PHQOV ¢ C
DXSUNV GHV OWXGLDQWNHV HW OBI
XVDIJNUHV GX FHQWUH VRFLR FXOWXL
IBREMHFWLI GH FHV DWHOLHUY OWDL)
SDUWLFLSDQWNHV OHV GLYHUV IRUPEL
SRVVLEOHV HW GH GOILQLU OH SOXV D

&BHVW OJDOHPHQW OH FDV GHV KDELWDQWNHV GH OBSUFKH FHSHQGDQW OD GLPHQVLRC
FRPSOH[H HW SOXV DEVWUDLWH GLIILFLOH GBDFFNV SRXU GHV SHUVRQQHV SUOVHQWDQ
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O0XVOH =RRORJLTXH 6WUDYV

HOOHX[ 'HX[ FRPSWH UHQGX SHOUWROWVDDW ®H FSKIDA XHODNMMA COLVH W N R QW
SDUWLFLSHU VWUDVERXUJ HX

¢ OBLVVXH GH FHVY DWHOLHUVS OBUHWX [ FLFSWD WQ WL RQW IGPRDWO/L[ GHHW XU S
OWXGLDQWNHV HW OH FUDVKXW&&& EXWR UMH GHVL & VHIDW NUHHS/WE! PHEWU H
O0XVOHV GH OD 9LOOH GH 6WUDVERKWH 6W WXWVORMXERRORIGEX -DUGLQ G
FROODERUDWLRQ DYHF $OH[LD -WFRQIW RPYIXQEND SURWRMNSHY GH FH)
GH OHV WHVWHU DXSURV GHV SXEOLFV FRQFHUQOV

8QH SUHPLNUH YHUVLRQ GX PXWH SDXWWAG L\SDIVMQ G 0D BUWANO GHHO BB SOV HPHQ
J VBOWDQW GOURXOO OH VHSWHRABWHUDO GHUOBBQEYPRASXVYWO GH 6WUL
YHUVLRQ GH FH PXU D HQVXLWHOQOWO @&/MHEMOOHRORNYLEB XD MBBWHOLH!L
FDPSXV KLVWRULTXH OH RFWREUH

&H GRFXPHQW SUOVHQWH OHV WAQXOGHD WW\AM & X MV RGWHPXO[W HVWEW \BD U W L
OWXGLDQWNHY ,0 D OWO UOGDO®R WD U WORH LIDX [ DFRWHV &SOWDVEYOHV H
GH 0D&0O\V /LDXWDUG OXVOHV GH ORD QIQHOHXGKHBMW ORVERXUGH OD 9LOO]|
-XOLH ORUJHQ -DUGLQ GHV 6FHWQFHV -BWGEIKQUGWW G DHQEH V

/H SURILO GHV OWXGLDQWNHY SDUWLFLSDQWNHV

3DUPL OHV OWXGLDQWNHV D\WWYW SDUWLFLSO ¢ FHW DWHO

M DYDLHQW DVVLVWO ¢ XQ JURBKDHNIEH GIRIPXVVRRQURXKSOWM GH GLVFXVV
| OWXGLDQWNHV J DX JURXSTHOGWWEHW BXWWL.R OBUWBIPILHU GH MXLQ

M DYDLHQW SDUWLFLSO ¢ OBDWHOLHU GH MXLQ

M SDUWLFLSDLHQW SRXU OD SXUW®NMYHS DRL Y HER § W D RIHFDWGH W HHW L G
8QLYHUVWDLUH GH OB$FWLRQ &XOWXUHOOH 68%$&

8Q SUHPLHU OLHQ DYDLW GRQKN GWO SDVWOQFLSBR VBMXY VGIHHBHW DWHOL
SUOFOGHQWHY GH OD GOPDUFKHa

&RQFHUQDQW OHXUV GLVFLSOLQHVY GBOWXGH

M OWXGLDQWNHV VXLYHQW RQRRAXHBVXV VFRPMQWQRUTLXH HBEW QHXURVFLE
M OWXGLDQWNHYV VXLYHQW XQAXUWVRY¥LHD®EVLRXQ BRD I\ PDXHV
JORJUDSKLH DPOQDJHPHQW PO GLFAL\W DR® W ISRRIMQOKHY HW OFRQRPL
M OWXGLDQWNHV VXLYHQW XQ FXUVXV DUWLVWLTXH

M OWXGLDQW VXLW XQ FXUVMXWQ VFLHQFHV GH OBLQJOQL

8Q GRVVLHU GBOYDOXDWLRQ GH OD GOPDUFKH SHUPHWWDQW XQH DQDO\WH GOWDLOOOH
SDU 0D&0O\V /LDXWDUG &H GRVVLHU GBO YSDQUXDWFILBE HVWUDWESRQLESBN VXU OH VLWH-
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6\QWKNVH

5DSSHO GHV GLIIOUHQWHY JRQHV GX PXU

OXVOH =RRB H[S®HTRHWRIH SRVHU XQH TXHVWHRQDXLBXWOWOS PQG X F
YLD XQH YLGOR SRVWOH VXU OHV UOVHDX[ VRFLDX]

-H GLV ID MHBBUFHWHK@BH[SULPHU XQH VXJWWVWPIHR Q XGBOFWH. YHQV 0 ORBR
XQH LQYLWDWXRRXMEFH MH UOYHUDLYV GH=J

$ YRWEHUPHW GH YRWHU SRXU XQH RX CSHOW @ DHUXOM RZWARAR FR SERISQ D C
SUOFLVI TX¥HO WKRNPH SUOINUHULH] YRXYWIRBY RIVOFRLUOH OWXGL

S5HPDUTXHV FOOV VXU OH SURWRW\SH GX PXU SDUWLFLS

/HV SURWRW\ISH V GH PXU SPQUXWLLAHSDW UHR@®WUVXFBLWDTXHW BWVFR C
OWXGLDQWNHYV TXL RQW WHVWDWGEIDX[HYHX L-RQGL @ RBWW GALBGRHY D
DXSUNV GBDXWUHV OWXGLDQW MKW GHRW ¥ DFP5 00 MRRULED ®WH\WIBYOYFLSD

$ (QJDJHPHQW GHV GLIIOUHQWHY VHFWLRQV

/HV OWXGLDQWNHY RQWI 3S8R®PUO YR IWHDFQW. RK@H LQWHUDFWIHR/Q VLPS
JRPPHWWHY SRXU H[SULPHU OHXRDVMRXUI®WH QFBEVILHRBHGKDPSXV J SU
FRQWULEXWLRQV RQW SULV ORWROBP H DGR)XOQ W® WGIB H/IRIXFOLRRQPMD \M W/ D B D
VHFWLRQGLY ID MH GXV UQMOQWH ¢ OPHWWUH GHQ VRWEA YV WWRRR/G MUDX \(F
VHFWLR®QVOH =RRB H[SOMLTRHWRBREMHW GBXQH VHXOH WRQWUGRXQW OR
WUDYDLO LQWHUQH TXH QOFHWWUWMEXVIHR @\ BGLW AR WOQWH GHYWIRRER FKHL
TXHVWLRQV OHV FRPPXQLTXHWIEHOBOWRV LYW GKRW HIH HW SKKEVMHQ VM W F
TXBHOOH VRLW PRLQV SHXSOOH TXH OHV DXWUHV

% 3UREONPHV GH YLVLELOL®WHO HW GBDWWUDFWLYLWO YLVXHO

'"HV UHPDUTXHV UOFXUUHQWHYV \RHWFW WWOD SRUAX6IOGIX XW OBDOGLY SRVL
MXJOH GHQVH FH TXL UHQGDLMVOSRXUQARURDWQREY BEROQWINFILBQQYWNWV
RQW H[SULPO TXH OH GHVLJQ HWH IOW BPRXQWXINXGXWSWWRONB@WYV OYR
UHVVHPEODQFH DYHF OHXUV FRXWIVOLMWHIWV GRHOW FRXDIKXILDV GBXXYV YLYH!
KLOUDUFKLH YLVXHOOH GHV LHMRIPW W@V PHPH QW XBLDIQW M GIm YHUV
WURLV SDQQHDX[ GLVWLQFWYV RAK\BHX G BARQUNHHYZBRW IGRO@ WS B V)3#QH XQM TXH
VXJIJHVWLRQ

& &ULWLTXHV VXU OD GXUDEROWWOWWYW OD SUDWLFLWO GHYV

/[HV SRVW LWV RQW VXVFLWO XQDXSWEQW TXBRQ OHV OORWBINWWH J VH
SDUWLFLSDQWNHYV (Q HIIHW OBXOWVBARPWDIKSRDIFQ ORGSRAFULON VD W
DXVVL FULWLTXOV SRXU OHXU LFPS@TFXH GAR GRULDELH HWO O WXUFHRUQH QW
OWXGLDQWNHY RQW SDVVO EHDXFHRKX D GWHWVIQPDIWL ¥ HVK HHLFHKH U XB D XF X Q +
IDLW VDWLVIDLVDQWH

/JHV GLIIOUHQWHY YHUVLRQW GX\PSXRIQEEO WV FHG DWIQIHYR Q
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SUOFRQLVDWLRQV SRXU XQH QRXIYHGOMVYHUVLRQ GX PX

c OD OXPLNUH GHV UHWRXUV GUHVF R RXIEQ G RWINRYV BRIXAL BGFHOWOLRUHU OH

$ *UDSKLVPH SURIHVVLRQQHO HW | PDUTXO J

/IBLQWHUYHQWLRQ GBXQNH JHDBKWVWRXEDRWDEQR QQHD BOHUKMBWUH OH
LQFLWDWLI QRWDPPHQW JUAFHVDWQRQP 8 XOWH[XWH HW COUD BRRSRVLWLRQ
JUDSKLTXH DWWUD\DQWH HW UWRRIY QDI YVO EIOHQ WH® HY/WOOLPVOM WD W LR Q!
SUOFRQLVHQW TXBHOOHYV |R UPHQMH X Q FOULLFRED YOLW WEHIHG R M HRAVBDAHWVP X U H
GDQV OD VHFWLRQ I $ YRWO J

% 50GXFWLRQ GH OBLPSDFW OFRORJLTXH

6L OHV SRVW LWV VRQW FR\W \GBXWOIMO LINCH W H3JHDM. \R DSMQ WLLDPH] QRXKF GRHOWO V  +
SRVW LWV UOXWLOLVDEOHV DERWW LSARXK B DUMIRMDLGTXH \D XH ISDIOBGANFXSDWLF
OWXGLDQWNHY 8QH DOWHUQBWAQRYHBERXQY WDLEWM FRY \HQY \WEH[LJMMDYV DYHF
HIIDIDEOHV RX GHV FDUWHY HEWFDXYW XKQ W IODFNPORUH GOQSRIIUOH DX PXU
UHFRPPDQGDWLRQV VRQW IDLWHV SDJH é

& )DYRULVHU XQ GHVLJQ LQWXLWLI HW GHV WH[WHV FRQFL

'HV FRQVLJQHV VLPSOHV HW G H Y SADLDN i VORHO/DWHYWEHRL HIHSIOE\W BWY IV G H
VXJINUHQW TXH OH GHVLJQ JUDSKERRBUGIQBKH § A WKHWWHHBHQW FRPPH
QOFHVVLWHU GBLQVWUXFW LR®VUGQWIDIDWIOHY OMP 9 ME I OPHX BQRAP FSHH V D W L\
YXH GH OD GOFRXYUDELOLWO ®HYOFHWVROW XWWHQRSKHWPH BDXN DWWU

' $POOLRUHU OBLQWHUDFWLYLWO GX PXU

3RXU DFFURAWUH OBHQJDJHPXXQW U O H3/H U VO)XORLMHQMNVH G HR GWWLJQ SHUPH
LOQWHUDFWLRQV VXSSOOPHQWDQYE®HBREPIRPW XQSRRVHW BRXAWHYV VHFWLRC
FRPSDUWLPHQWOHYV &RQFHUQ IVORWQ WHDXRWH SOBY¥ RQAXGLOGBBMBIBHIWHU G
MHWRQV EDGJHV FRPPH FHOD LSASRW LWHL I U LQIHGG B @\H GFHRO GHEMWH GH P O.
YRLU HQ IHVWLYDO SOXV GBISPIRUPDWLRQ HW GBH[HPSOHYV

SHPDUTXHV FOOV VXU OHV YLGORV ,QVWDJUDP

/JHV OWXGLDQWNHV RQW OJDOHPRQWDGRYQWVX G HYH Y HSWRMWRWLBBY GH Y
UOSRQGHQW DX[ TXHVWLRQV SRWMOHV YLD OH PXU SDUWLFLSD

$ 7RQ HW VW\OH GH OD SUOVHQWDWLRQ

/HV OWXGLDQWNHY RQW DSSUDFH OUXY [W R LD RUPHO@FHW £ KKHBW\OW LV YV
SDV VRUFLHU PRQWUHQW TXH XV /S XRIFKGWANHWR © WQIDNIFMQMO WD HYV LQ\
GBXQ SHX GBKXPRXU /HV YLGORVMWVYWBHK UMHMAWH PVODVROBQRW OWO PR
OWXGLDQWNHY UHFRPPDQGHQW GB DMR X IVHLIUO &0 FGRDXY\H PHI@ WS 6 B/Q V

% &ODUWO HW DFFHVVLELOLWO GX FRQWHQX

/IHV OWXGLDQWNHY RQW UHOHYHVWXHVE B QRVDIDHIAONOH G X0 '8 UHRVE RIOVWDIHR/Q V R
SRVOH H[SOLFLWHPHQW GDQV PRDIDXH GEGDW VRLW PHIBWIFRIGQOH BNV (
POGLDWULFH ,0V HW HOOHV S3HR\S RARXQYWW DWYUWLY GIB\D NGRHYW H[USOLFDW L
WHFKQLTXHV IDFLOLWDQW DLQGORD FROS UWSUICHRQLR/MH GWMVOYDOHH P HQW
YLVXHO RX WH[WXHO ¢ OD ILQWGEBHARKBXEB LYFLVG © S RIVRIWL W B QUVHTRXWY W LR
SDUWLFLSDWLI

& OLVH HQ VFNQH HW DWWUDFWLYLWO
JHV DFFHVVRLUHV HW GOFRVVDW®WRUWWYHQBN B VW QW QXWILLRIEWIDWD OW X G LD (
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POGLDWULFH VH GOSODFH GDQV GRHY/QWUDOXHY GXPARVORQRRKRHWWLYH
OJDOHPHQW GHV FDGUDJHV YDUQ® V FHRW PGIH & HYVO IDP®IQWWWU DMDERRV RX GH
LQWOJUOV DX PRQWDJH SRXU G\Q DMHW KW OGLWD §WBIGIRVL@VYLFWHQW VX
FRKOUHQFH WKOPDWLTXH HQWGBFRRU TXHYWLRR 8@ WFH @MW SO HRSRV OH

(Q VRPPHUHHO COXVOH =RRBUWJZQVTXHB RRWD

M 8Q MLQJOH YLVXHO HW VRQRUH HQ GOEXW GH YLGOR

M 8Q UDSSHO OFULW GH OD TXBDWILRGL RVOWITRHHOOH UOSRQG

M 8Q UDSSHO RUDO GH OD TXHUQVYRIHMWXBEBOHRBAGOWMLE QWD WRNVOH V)
SDU OD POGLDWULFH

M 8QH LQGLFDWLRQ GH TXL SPROHO SBW ODKUIDWDHWORYX UAOBRQGUH ¢ OD
M 8Q WRQ LQIRUPHO DPLFDO SRDEMWX ® @ BFR[GSIRMYNORBY MHF FRQQLYHQF
VSHFWDFWHXUNLFHY HW TXHOTXHV SRLQWHV GBKXPRXU

M 8Q FDGUDJH G\QDPLTXH WDQW+W SODQ $O® XV UAHMVH UVWDQHW HR X XQH
PDUFKH SDVVH GBXQH SRVWXHHYBHE¥BXW ¢ DVVLVH HW YLF

M 'HV DFFHVVRLUHY HQ OLHQ EWKRDOHVYXMHW HW SDV WURS

M 'HV VRXV WLWUHV WRXW DX ORQJ GH OD YLGOR

M 'HV LQFUXVWDWLRQV WH[W®MOMDHHYP SR XWFBHQWILVHIUXAMUWD L

M 'HV LQFUXVWDWLRQV YLVXHOPOWWLBRXUHIWMERX \WBD GLHP\D WQRYFH[HPSOH
PHQWLRQQOH

Mc OD ILQ XQ UDSSHO FODLU X3V WRRBPHIXVPXR\DHUHQ@QHQFUXVWDQW QR\
GX PXU SDUWLFLSDWLI LQ VLWX

SUWLIHVW

&UOGLW SKRWR



'OWDLO GHV OFKDQJHV
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6HVVLRQ VXU VWDQG ORUV GF

VHSWHPEUH

(Q DPRQW GH OBDWHOL%WJ SUO\\Q\ P
OH RFWREUH OHV [OTXLS G 4 .
'OSDUWHPHQW OGXFD /
GHV O0OXVOHV HW GX
VFLHQFHV RQW HX OB
WHVWHU XQH SUHPLRNU
SDUWLFLSDWLI GDQV
UHPSOLVVDJH HYQ /BIXRRE
OWDLW SODFO ¢ F+W Qe
OBREMHFWLI OWDLW G
OWXGLDQWNHV VBHQ H
OWUH LQYLWONHV HW®
OOOPHQWYV GX PXU VX \=k
GH UODFWLRQV

&L FRQWUH VWDQG WHQX SD]
"OSDUWHPHQW OGXFDWLI HW FXO
-DUGLQ GHV VFLHQFHV ORUV GH /¥
SDUWLFLSDWLI YLVLEOH VXU OD Gf
&UOGLW SKRWR 0D&O\V /LDXWDUE

/H QRPEUH GH YRWHV RX | XSYRWRS\RVLWRR/®\GORYURQWHSSDUNXQ DXWU
LQGLTXO HQWUH SDUHQWKRNVHYV

OXVOH =RH

H[SOLTXH F -H GLV ID MH GLV UL $ YRWOD

M 3UHQGUH OBDSOUR XSY
4XHOV VRQ M 3UHQGUH OBDSOUR GH QX
DQLPDX[ TX|] M 3RXYRLU OH YLVLWHU SHQ M (VSNFHV GHV
FRQVFLHQF| M )DLUH XQH VRLUOH MHX[ d SURIRQGHXUVD
PRUWD" M 3DUOHU GHVY DEHLOOHYV M 3DUXUHV HW SDUI

M 2LVHDX[ GH QXLW

4XHO DQLPIQ M )DLUH XQH YLVLWH GH QX M &KDVVHXUV HW FK
OD SOXV JUl M 3RXYRLU SDUOHU DX[ DQL| M/HV DQLPDX[ HQYD
HVSOUDQFH M 9RLU GHV M ,QVHFWHY HW SDY
YLHb" VIXHOHWWHY GBDQLPDX]|

M 3DUOHU GHV HVSNFHV PH(

FROQWULEXWLRQV DMRXW

FRQWULEX XSYRWHYV YRWHV GH SHU

SURSRVLWLRQ IDLWH SDU OB OH XU G OXYIDXS ORRIO®H LA XU
SURSRVLWLRQ DMRXWOH SDU XQNH OWXGLDQWNH

/IBHQVHPEOH GHV RXWLOV PBREREEBDRWLRHWWI GHODHHN BRRQEOHVHH X W RQEHBY VRQW (
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0OXVOH =RRORJLTXH 6WUDYV

IBREVHUYDWLRQ GHV SDUWLFLSDQWNHYV

$X WRWDO FH VRQW OWXG INDHQWGIHYDTW. OH FRQ W6 R U UMW & L O WAMXGE IOHQ
PXU VRLW /H WDEOHDX FL GH8RRRV LHVSGBVHWWHDEMWNY.RQV REVHUYO
OWXGLDQWNHV

$X WRWDO GXRV HW WULRV¥ OGBDPAY RQMW WHWWNHHU BHYV DSYHH V FDQXQ H V
PRPHQW GBLQWHUDJLU DYHF OH PXU

$FWLRQV 7TRWDO GBXVD 3RXUFHQ

ORGOUDWLRQ 96 $XWRQRPLH

c OBDLVH 8WLOLVH OH PXU HQ DXWRQRP

&KHUFKH LQWHUDFWLRQ DYHF SHUVRQQH
H[SOLTXHU OH 0XU

YJRUPDWV

/LV OHV LQVWUXFWLRQV

OXVOH =RRB H[SOLTXH PRL

/LV OD TXHVWLRQ 50SRQVH GX 0XVOH

6RUV WOOOSKRQH VXLYUH VXU ,QVWDJU

(FULV XQH TXHVWLRQ

/[LV OHV DXWUHV FRQWULEXWLRQV

, QWHUDJLW DYHF GHV SHUVRQQHV TXBLH

,QWHUDJLW DYHF GHV SHUVRQQHYV TXBLH

-H GLV ID MH GLV ULHQ

(FULW XQH VXJJHVWLRQ

/LW OHV DXWUHV FRQWULEXWLRQV

,QWHUDJLW DYHF GHVY SHUVRQQHV TXBLH

,QWHUDJLW DYHF GHVY SHUVRQQHV TXBLH

$ YRWO

GRQW FHUYV

9RWH SOXVLHXUV IR

,QWHUDJLW DYHF GHV SHUVRQQHV TXBLH

, QWHUDJLW DYHF GHV SHUVRQQHYV TXBLH

RXUUDLW OWUH LQWOUHWDDW TEH D HDFHN M XTXH DXOH SWHR QBB HF W L

,O S
DV YRWO HW TXH FHOOHV TWLERQWXHRWOR@BRQW SDV OFUL
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&H TXL VHPEOH IRQFWLRQQHU

/D VHEFWLRQ I $ YRWO J

/HV OWXGLDQWY YRQW DVVH] VB® Q \§ DROWH QW & X D @Q@HDKFWD WUNV JU
GBHQWUH HOOHX[ QH UHFKHUFXBH SHWYVERRIQHVE X VIWDLGREY DHYGIFXWBHH P SDUH
JRPPHWWH SRXU YRWHU SXLV SDVVHQW ¢ DXWUH FKRVH

/[LUH OHV FROQWULEXWLRQV GHV DXWUHV

&HUWDLQHY SHUVRQQHV POPHDYL VROWVW QWULEDUHWHBDMS HQWRRMVVOHV S
TXBHOOHYV SUHQQHQW OH WHRIHE HD DLW 0L W HMW HSHROMULEXWLRQ
VXJIJHVWLRQV LO QB\ HQ D YD \SIEWO B KHMDHIW TPREXQULEXW RDBQV GHV DXWU
DYDQW DSUNV DYRLU DMRXWO OD VLHQQH

&H TXL IRQFWLRQQH PRLQV

/H JUDSKLVPH GX SRVWHU

'"HX[ OWXGLDQWHY HQ GURLW HQ@HV WBRHV FBV BRAWUXEXO RQW H[SO

LQIRUPDWLRQV VXU OH SRVW OW MUBROKLY DHEW [HSWD V XBHV K H JGKHEUIGR.BA QB OV

(OOHV FRQIHVVHQW DXVVL QH SODV\IBYORILY WIRFBE PISWY BUUTRRLGH YRLU >OF
HW HVWLPHQW TXH OHV SRVWHJWIHRRQWLHQQHQW | WURS GH

&HWWH FULWLTXH OOJLWLPHSEKIXTRBQIKW SRV WHLYL Y @ INDOHPHQW OP|
DWHOLHUV GH WHVWYV ¢ OB $SFMAHOILAWD GH.W X QB @ FGINV ABXPSRBRMIDD\O IS CHOW L F
OBDSSHO ¢ XQNH JUDSKLVWH \DHOUY DMVDIERIQY \GIHW M HSLRMLUR QD IWQ DOHYV GHV

>

6WDQG WHQX SDU OHV OTXLSHV GX 'OSDUWHPHQW ®LEX BHW LY HW FRKFOW @B H® GH V D0V 8 HWHN W
&DPSXV &UOGLW SKRWR O0D&O\V /LDXWDUG



&RPSWH UHQGX 7HVW GH 3URWRW\SH |
OXVOH =RRORJLTXH 6WUDYV

4XHVWLRQQDLUHV DGPLQLVWUOV

/IRUVTXH FHOD OWDLW SRVVLEWOH SONFMTRQSSH VQNMHWHRMHYHY DXWUX G DD
EDVH GBXQ TXHVWLRQQDLUH FRPOFHDRWQREX\D 6 B D EHRBEGERYEL Q V L
TXH TXHOTXHV TXHVWLRQV GH SRIOWLVIMRWBDMVSKMW RWBOSHHVRQQH LQG
SHUVRQQHVY DX WRWDO TXL RQW OWO LQWHUURJOHYV

9RLFL OD VI\QWKRNVH GHV UOSRQW®NVS RN UGBKIDFX®D 8 HOVH U HVQMD M[BIW V' H V W
/D EDVH GH FDOFXO SRXU OBD@ROVVHWERW GOHVIRWDWAY HYRPEUH GH
QRPEUH GH SRLQWMW SDDBFEBIMN REXBLD WEBHDWFRUGRBLQWYV

1L GBDF
3O0OXW+ 30 XW,
b 3DV GBEL QL SD 'BDFFR
GBDFF GBDEEI GBDFFH

OD SHUFHSWLRQ GX 0XU 3DUWLFLSDWLI

IBDFWLYLWO OWDLW FRQFUN
FRPSULV FH TXL OWDLW DWW

-H YRLV FRQFUNWHPHQW FR
SRXUURQW LQIOXHQFHU OHV

- DL SX H[SULPHU PHV RSLQJ

-BDXUDLV VRXKDLWO SRXYR
XQH YLGOR SOXW=W TXH FR(

-BDXUDLY SUOIOUO TXH PD H
DQRQ\PH

&BHVW XQ PR\HQ UDSLGH GH

&BHVW XQ PR\HQ HIILFDFH G

-BDL DSSUOFLO GH SRXYRLU b
FROWULEXWLRQV GHV DXWU

-H SUOYRLY GH PBDERQQHU
SRXU DFFOGHU DX[ UOSRQVH

ORQ UHVVHQWL SHUVRQQHO

-H PH VXLV VHQWLNH ¢ O DL

-H WURXYH TXH OHV FRQWUL
OWDLHQW SHUWLQHQWHYV T

-H WURXYH TXH PD FRQWULE
SHUWLQHQWH

-H PH VHQV OOJLWLPH ¢ GR(
GHV UHWRXUYV

- DL OD VHQVDWLRQ GH FRQ
GHV DFWLYLWOV DX PXVOH

FRQFHUQDQW OH YRWH | FBHWWMMDBELOH DYHF OHV JRPPHW
XQH VHXOH DYDLW YX OX ODGRVVLELOLWO SRXU OH YRF
OHV SDUWLFLSDQWNHYV DY D LBiIDWD LYHKKQOWH S4BV FRIGFHS BDYVSRXUTXRL LO OV
ULUHV K| iD GOSHQG OHVTXHOOHV J
OHV SDUWLFLSDQWNHYV D\DQWPHDIWRQER IOMDOBOWH KWLRQ | D YRWO .



&RPSWH UHQGX 7HVW GH 3URWRW\SH |
OXVOH =RRORJLTXH 6WUDYV

2EVHUYDWLRQV FRPSOOPHQWDLUHYV

/D VHFWLRQ SUOIOUOH GX PXBWN W, O, HWVB\XK SDQ ER VW IOW O 5 RWUHVIDL FVILPHS QL
| OHV SURSRVLWLRQV VRQW GW M¥H UWGHPIDQGEN SDV)BGHRLWBRE UXH GAMHKL U H
/D ILOH GBDWWHQWH VH FUODOQKN =RIRYORIWTROH FRMOWL @ FEKD QXD YYHF Ot
VHPEOH IDFLOLWHU OBLQWHUIEFLVDIORVMON BY H 5 DOH HP XTWX B LOIIOW &Y \VR@QW K@ VY L\
SUOWH[WH J HW XQH RSSRUWX®Q LW W K5UHD B RQ \DXY®IW HFUH @GHH B @ UHHY

/HV SHUVRQQHYV D\DQW OD VHQVMMWIRIQPBY IPH LSDHP B @ R/L O HHXXU V ORSH\Q L R C
QBRQW SDV GBLGOHV | ¢ IURGE W URXBYLHOU H3/WW GIGIOHL OHXBIRRDHVFBBR Q
TXHVWLRQV O¢ RX HQFRUH TXBHOMIHPHQH \GHR @ @ 8 W IEGIW 56 & HV

,QWHUURJONHYV VXU FRPPHQW RUIOP XOHSROXWXGLWQOMUIN ¥ROINUHQW

M GBDMRXWHU GHV LGOHV GH WIKNRRRB5DHI8 QOO >SHD PW L HS®RMXW ODYRULVHU
M GH UOGXLUH OD TXDQWLWO BGHHQHYW B HXW FHWWDHQEDIYOQRBRHQWY SDL
VWXGLDQWHD HVW XQH LQIRUBWWERB GPSRRWDHVUHXIQW VRWHHUGFQYVY. RQ |
OH WH[WH

M GH UHQGUH SOXV YLVLEOH OH 45 &RGH HW VRQ XWLOLWO



&RPSWH UHQGX 7HVW GH 3URWRW\SH I
OXVOH =RRORJLTXH 6WUDV

$WHOLHU GH WHVWY GOGLO

RFWREUH

6OTXHQFH FU

L
'DQV FHWWH SUHPLRNU
GHV &DPSXV J OWDLW
TXBLHOV QBDSSUO LHQW SDWFHVXXBQHMPXYHERRPURRRL SR WHDWXEOOH
VHFRQG WHPSV LHOV OWDLHQ®@QBXV® H\FRQVIPHNHWY : TRBOMAR WURXYDLE

VO TXH QR HP XQD XSWULHOALMOUHH HWH IB\HDRS® GHIDR UV GH

WLTXH GH ODL3SBUWVYLRQ GX PXU SDUWL
H
SUOVHQWBGIODHVOMX S DD@W NUNM UBQVHEW BHHQW

3KRWR SULVH HQ ILQ GH MRXUQOH OH VXU OBOYOQHPHQW C9LH GHV &DPSXVD &UO

&H _TXH OHV OWXGLDQWNHYV QBDLPHQW SDV

ODQTXH GBDWWUDFWLYLWO YLVXHOOH

/HV OWXGLDQWNHY TXHVWLRQEHQMN O DG 8V DNRWWW W \HWXQDUGHVXHQW C
GOFROOHU 'BDXWUHV DIILUPIHRKH D RBLO/HFHWR OWXIHLD NRHOPMEOH OWUH Ot
GHV SRVWHUV SUOVHQWOH YRLU LQIUD

,HOV FULWLTXHQW O JDIOW B HQGHH GHV FRFOXJOMEK UM R 8 B MWNX HU FXQLIWM VE\DHY OBp L
IRQGHQW GDQV OWRXAWHRWHQGX VH FRQIRQGHQWFWYH¥XH®HEX SBXMWMHD X
UHYDQFKH OHV JRPPHWWHWRBGVMRQDV \DFSBWIORFQ OHV SDU SOXV LY IXWHWXESHUV
HVWKOWLUDXBRQQH GX G\QDPLVPH HWH®WHOY R FAMYXOMRHUIW TXH FH VRQW G
TXL OBRQW IDLW J

&RPPH OHV OWXGLDQWNHY ORUWHWWGHIPABSMRIUQBN SPDWLALSDQWNHV G
TXBLO \ D WURS GH WH[WH VXWDJHWD SKRWWWMRYWTWH RBHVHIDJ OV HW TX
SRXUUDLW OWUH UHWLUO



&RPSWH UHQGX 7HVW GH 3URWRW\SH |
O0XVOH =RRORJLTXH 6WUDYV

6XJIHVWLRQV GHV OWXGLDQWNHYV
M 'OOLPLWHU SOXV FODLUHPHQ@W RPFHRWWHY OHV SRVW LW
M 3UOFLVHU TXL UOSRQG ¢ OD RRPHNW LSRRY WSHJ © B R/AH HQV GRXX RX V O H

8Q VXSSRUW SHX OFRORJLTXH

/D TXDQWLWO GH SRVW LWV QOPHMVYRUUBDIRWWFLI®PDWHI WMIRVUMHNYH GHV
OWXGLDQWNHV TXL SHUIRLYHQWLAXEBDLFERBW XQW RRW GOX PRR QWRWUNV Y
HOQWUHWLHQ HW VD PLVH ¢ MRXIGH MRRWSHL Q@ FHMWIHHWWH CRXWY RQBIYV OW
GLYHUV V\VWNPHV DOWHUQDWILHYV GBX QS PXW LQXWPOPLPIXH OBIYEGHQW EUI
VXJIJHVWLRQV SXLV HVW ¢ QRXYHDKVDEPWXGRQQW NHY HINMWPHQW ILQI
QXPOULTXH QBHVW SDV QOFHVVDHUSPHQ W EOWX \H [SFRR.EG R DWW XHSXH UG OV LL
SRXU VBOORLJQHU GHV OFUDQV RPQLSUOVHQWYV

&H TXH OHV OWXGLDQWNHY DSSUOFLHQW

/HV GHVVLQV | SDV WURS UODOLVWHV J

/HV GHVVLQV DX GOSDUW DVVH] F'HYWPHQMWH VU IFW UT XM\OUWR SDHQIDQWLQ
UOKDELOLWONHY SDU OD JUDQWN HPD BIRX W VWM XGH \D \SDHIRW. PDS®EIT A B X Q

PDLRQID FKDQJH GHV GHVVLQV/8W 6 WRKGRDIHWNHY SUOFLVHOW BPWSRQSG I
GRLYHQW IDLUH VHQV DYHF OHN[H®S®H D OMDLEBRXO0SHURSWHONRXUWOQPH IR
VHFWLRQ LQYLWDQW ¢ SRVHU XQH TXHVWLRQ

/IHV IRUPXOHYVY GBDFFURFKH

c OBH[FHSWLRQ GBXQH OWXGLO GBMK EXMOHBX IWKFEADHQWNHY DSSUOFLH

GBDFFURFKH LQIRUPEHDWKNTKWWDVVXUHQW OHV SDUWLIHUBPWMWNHD WWU
SDV EHVRLQ GBOWUH H[SHUW@H SRXU SRVHU XQH TXHVWLR

$XWUHY QRWHYV

/D WDLOOH GX PXU

,PSULPOHV HQ IRUPDW $ OHV QRXSBHOWH ¥ LBSHUWLRR/XBBLA QWO G\ IILFL
GHV SDUWLFLSDQWNHV SUOWVMIAWRHEHWVHIOR[XH QY VOY ORQGIFWH OH P X
GLVSRQLEOH GDQV OHV VDOOHV RXUQUDRWPDWUSONKQYLYDQG BILQ GBI
YLVLWHXUNHXVHYV ¢ OD IRLVOHXWOWPOG®HX)WRRY RKRMVERBQ® O/ IF FOWW H
SRVWHUV VHUDLHQW | SOXV JUDQGV J

/IBHPSODFHPHQW GX PXU

/JHV OWXGLDQWNHY GOEDWWHQW LW SRWR/S ¥ OGHX SFRIXW QA X W HRAHIU OH P
JLQDOHPHQW LHOV VHPEOHQWOBPBRREORGEW WP XUV XHIH HPEWH RXXV O SD U
PXVOH HW HQ ILQ GH YLVLWH JH HKXW ]BRW Y QO/BIDHOVORHEP BIIQWY DG B D &MV H Q W
GBDYRLU OH WHPSV HW OBLQVSLUDWLRQ GH SDUWLFLSHU

7HVWHU RX FR FRQFHYRLU "

&RPPH ORUV GH OBDWHOLHU GRD&®MWNHLVRDOHQVMIOMD VO R F VODMMORPH QWH G X
SURMHWDQW DX[ F+WOV GH OBQWXHSHVERORPWVYREQDGWQWHYVLBURBMDOPDW
FHOD DORUV POPH TXBLOV DYDLM&WOD QVHIFRQIULLPWPRQW OREM GH OB
JOLVVHPHQW VBREVHUYH GDQV( (SOGXVHNXVWHNS WIS MAR W DX ORQJ

/IH OXVOH =RRORJLTXH SRXUUDLW HMWL WL REH FRP KQOWK 7HVW
&RPSWH UHQGX 3URWRW\ISH &UBVKVHYVWWRIQV S®H FRH FRRRPHISW LR Q DYHF C

DWLRQ GH ©ORUGOH VU MKH VW UDYER XD Y SQWWLF LGH G GIW DS 0 R SHRW K Q
HFHWWH REVHUYDWLRQ



&RPSWH UHQGX 7HVW GH 3URWRW\SH |
OXVOH =RRORJLTXH 6WUDV

6O0OTXHQFH FULWLTXH GH OD YHUVLRQ GX PXU

3RXU FHWWH VHFRQGH VOTXHQPH PXQH BRMOYSIDOIH YHOBDRQ Q&FH VXU OI
REWHQXV VXU OH VWDQG GH | /IDWY & H RGBHRW & B PIEXVOIVK WD W NEE\H 50 SD L
OHV OWXGLDQWNHVY OWDLHQVD G RRYH O NHIWW ¥V F UQLRXLYTEKGIO HH WWEDHR PR QVG H Y
SDUWLFLSDWLIV &HV YHUVLRQ®HEXVKSSREMIW XRLISDIWIOV HRR KV UHF X!
OWXGLDQWNHV VRQW GLVSRQLEOHV HQ DQQHI[H

N

o=F

/HV OWXGLDQWNHYV SDUWDJHQW OHXUV FULWLTXHV GH OD YHUVLRQ WULSW\TXH GHV PXL

&ODUWO HW DFFHVVLELOLWO GX PXU SDUWLFLSDWLI

/HV OWXGLDQWNHY RQW XQDQLPIDOMHOYW[WURIS\R VOH G BRRSQWLRIQHM H[SULF
SRXU GHV WLWUHV FRQFLV SOXOW /L O OBXDXBRB @ VG B KRS Q@R WIE-B\H § DOXO H
SDU HX[ POPHV SDV EHVRLQ GHWSKUDY HYLWXNVIHRRDDTR®RBQIRPPHWWH ¢
FRPSUHQG RQ QBD SDV EHVRLQ&BHIVWDORRQAHMNIQE GX PXU TXL GRL)
FRPSUOKHQVLRQ LQWXLWLYH GIH HD TSCH O/H FSSRWR W QS Bl VVOW HIEBML IGHKDW ¢, V-
4XHOTXHV UHPDUTXHV RQW VR XXOHRBEWY®UGHGE XELWVI 1§ FXW BKRGEH W\SRJUD SK
H WDLOOH GH SROLFH WURS SHWHWELIRIXFLOMS GGRLOLGIHH FBRXU G
G\WWRUWKRJUDSKLTXHV

&HUWDLQNHY OWXGLDQWNHYV VXYISDKH@WFG S DWW D\G GIDUWHY GGHB\D PW BV OD
OWUDQJHUV ,0 IDXGUDLW OYDRKKXVHYHQ®RPIEDH GRS K RWQIMWHDLX FRHMWWU H S|
SURSRVLWLRQ HVW SHUWLQHQWHS@&XW\®B UJXPHQUYW LR ™RHKVOMLYRQ GH
GLVSRVLWLI SDUWLFLSDWLI S@MDXXWEHDEIWHDGXQUB XSQUDNVS R X @/HLU ]
DX[ IRUPXODWLRQV XWLOLVOHVYQVXUWNQEBLRPW IHRD G M R FBMRIUD PBHYV D
FRPSUOKHQVLRQ HW OBDSSURS WDAWRLY B3QW SHX SHUNVWD@PBIMHRX SUO
GX GOYHORSSHPHQW LQWHOOHFWXHO

(QILQ OD GLYLVLRQ GX PXU HOQL@RWHV SDRIRYDMWY RHV LW X GH B IQ@MW H V
FHWWH RSWLRQ ¢ OD 9 GX PXUH®INUWVLWLSBIWIM TEQH HHHANWW H YW UVQIRQ |
OHFWXUH SOXV FODLUH HW ®&/MHW LRQFMAHL BOY SDURAVF GS DIW MHEY UGIX P XU
YRWHU HW TXBHOOH RIIUH OBDVSRYYR B WXIQUL Y GH WK SDUWEGEKLSOWLHR Q GLC



&RPSWH UHQGX 7HVW GH 3URWRW\SH |
OXVOH =RRORJLTXH 6WUDV

'"HVLJQ HW DWWUDFWLYLWO YLVXHOOH
/JHV FRXOHXU\EHDGH \PRMW OBDRIPKWDLADHDYD EDVLAXHMURWRWI\SH RQW
SHUIXV FRPPH GHV IUHLQV SRWHQYWLWRE LD QBMGIVDRORMHD S UDFED HW V
GHV LOOXVWUDWLRQV SRXU FRQRQ LLEXMXIL W EHAV WHQNRPISURIKM GH OHF W)

6XJIJHVWLRQV GHY OWXGLDQWNHYV
M 8WLOLVHU GHV LOOXVWUDRMLRQY B@DRILE® D X[ RHID Q RPWL R GRW UG 6 WQ 1 Q L
EDYDUG K\NQH RX SHUURTXHWM ISR QHHXU -H GLV iD

6XSSRUW GH FRQWULEXWLRQ SRVW LWV HW DOWHUQDWLYHV

/HV DYLV VXU OHV SRVW LWWRQW @ W@ G\B UDVEB UDF LJMVSER UODH K R XIDW WL
HW OHXUKRPWOEDWU RQ \ SHUIRLW GHV OFULWWUGEHRDDQ WKV (G BPODGHO W H K
SRVW LWV VRQW FRQVLGOMN FRPECRIVBURBYOMHRQLHAMB OWDLW GOM¢ QRW
UHF\FOOVD MBDXUDLV PRLQV GH PDO PDLV ERQ=1J

&RPPH GDQV OD VOTXHQFH BHQV¥ORM @GWRHRWDIDXHHPHQW VRXOHYOH HQ F
IUOTXHQWDIVSRIEW GOERDGHUGIOFROOH ID WRPEH SIMHWHUGHE: RN MH YF
VXLV HPEOWOH ¢ PHWWUH XQ DRW{W & MIB\D W FHIRW WARE® QEBHIKQV UHSUOVHQW
PXU GH SRVW LW VBDMRXWH GR/QH GIHI KERWMWH P XB VW EDHIQV GSOUM SULV HC
JURXSHV SDVVHQW XQ WHPSV FRQ P DGCHWIDEDOML ¥ HF OXUFKWW XW VDQV JUD
OWXGLDQWNHY RQW SURSRVO GBPXWUAW ERSHORJ WX GHRWP PH GEALVHV PD
PDQTXH GH SOUHQQLWO HW GHVOWLV GHNVSGH \GROQUQNWY YHFHPGUDLHQW HII
QRWO DX IHXWUH HIIDIDEOH RXRQQBWODLNYVHM GHWSIGBHY PHVVDJHV RI
UHPDUTXHV VRXONYHQW XQ SRILQOB B WSYLLM O'DX®IPH TX 3 DAURMUWIH VEH VLI Q
GBXQH PRGOUDWLRQ UOJXOLNUKBK PXU HW GH VD PDLQWHQD

30XVLHXUV RSWLRQV SRXUUDMWNPM GHQIRVWHPW® D FBVU HVWHP QFH GBXQ
JUDSKLTXH VHUD QOFHVVDLUH REXWL R BRYNUE®M PPDOV K RUAL GOM¢ TX

M XWLOLVHU XQ VA\VWRPH GH @RS RV H.Q VRO WERK 1L B F\ WD J N U H
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The witathes
B ¢

&RQYHUVDWLRQ :DOO FUOO SDU OBDJHQFH 'DLO\ SRXU 8PSTXD %DQN &UOGLW\
6RXUFH KWWSV Z7ZZZ GDLO\WRXVOHVMRXUV FRP



&RPSWH UHQGX 7HVW GH 3URWRW\SH |
OXVOH =RRORJLTXH 6WUDV

VHU XQ WDEOHDX SOBMIDWHWQILHOSE X PAHW OQDOMPBIQWXGBH PHW
H

&L FRQWUH KWWSV DUFKLYH WKHVKRSNHHSHUV F
&L GHVVXV VRXUFH LQFRQQXH YLD 3LQWHUHVW

—
\

M XWLOLVHU XQ JUDQG WDEORBXGORNRLIHDOPWHRGHWYDAWHD/LMW\OH 3RVFD

Deweldouat__

B delwaty

&L GHVVXV LQVWDOODWLRQ DUWLVWLTXH GH &DQG\ &KDQJ ¢ OD 1RXYHOOH 2U00DQV &UC

/BDYDQWDJH GHV IHXWUHV FUDLH W\SH 3RVFD HVW TXBLOV QOFHVVLWHQW GH OBHDX SR}
HIIDFOHV



&RPSWH UHQGX 7HVW GH 3URWRW\SH |
OXVOH =RRORJLTXH 6WUDYV

M XWLOLVHU GHVY SHWLWHYV NMUBRPXHVDYQIELE HE XAHUDAQ H VY IIIH[)O\WlHiN’V EODQF
DUGRLVHV XWLOLVOHV GDQV QGVNYMGXNBOQWVESHXDPHQRLYKVNE OWUH GH\
VXUIDFH DUGRLVH

Lettering will be

your wall color

lculoms\

This Week

6RXUFH KWWSV Zzz7Z DPD]RQ IlU 3BHWLWH $ \" D X HD X[
6XVSHQGUH GS % %' 6': "WK L%%%LOI-HD;( (J;EISHE)% (g(H g(LPSOHGKDSHV 6RXU

,QVWDOODWLRQ DUWLVWLTXH GH &C
-DPHV 5HHYPRQXPHQW IRU WKH DQII
DQG KRSERXQPH OHGLXP

&UOGLW SKRWR &DQG\ &KDQJ

I'm anxious
because

1'm anxious §

1" anxiouns hetause

becanse

Amonométrie

3URMHW 3DUROHV GX 0XV
3LFDUGLH &UOGLW SKRW

$XWREXV ,PSOULDO | Téra Création ! Autobus Impérial, fév. 2020




&RPSWH UHQGX 7HVW GH 3URWRW\SH |
OXVOH =RRORJLTXH 6WUDV

M GHV SRVW LWV UOXWLOLV
PRGNOHV GH SRVW LW UOXW
VRQW IDEULTXOV HQ )UDQFH

/HV OWXGLDQWNHYV VHPEOHQ
TXH PDOJUO OHXUV UOWLFHQ
LWV VHPEOHQW OWUH OD

FRQGLWLRQ TXBLOV VRLHQW
TXH OH GHVLJQ GX PXU SHUP )
GH ED]DU PDAWULVO J il

'"HV SRVW LWV GH FRXOHXUV . HIL"VWl—IP*W“
HW VL OH OXVOH =RRORJLTX ' Py

RSWLRQ LO VHUDLW IDFLOH ) W ;I'}a(l_L‘“\G/ﬂBLHQW
DVVRUWLV ¢ OD SDOHWWH FK H SR P Xt oo

ODWOULDOLWO HW LQWHUD
3RXU OH YRWH OHV OWXG
GBDPOOLRUHU OD OLVLELOL
UOVXOWDWY SRXU OYLWHU _RQ .
FRQIXVH GH JRPPHWWHYV /BXWLOLMWMBQWG&L\MHMRQMLFN LWV
EDGJHVY RX OOOPHQWYV WDQJLEOHV SRXU
UHSUOVHQWHU OHV YRWHV D VXVFLWO GH OBLQWOUOW OHYV

OWXGLDQWNHY PHQWLRQQHQW RWVSEBXVSEBDLRROW HPWH HG B SHOJRWYV H
LQVSLUDWLRQ ¢ XQ V\WWNPH GHVYRX\HH HW OIDQ WRHWDBWXV TSUD OHV JRPP
VXEVLVWHQW FHSHQGDQW VXU GH/ FROWOH\O MHWROR/X GEIHPROW G [ Y
XWLOLVDWLRQ H[FHVVLYH

6RXUFH K

1 '{ 0D Your voIcE!

Join the: moviment: Sd your oken below: and ssare what
maperes o exciles you toward healthy ecatyslems for all

i
$GG <RXU 9RLFH (GRORQ\'EWOQNDH:WHHAD Q - XKD QUEEI M/ 8 KRWR  84.$X
&UHGLW SKRWR .DLWO\Q YLD 3LQWHUHVW



&RPSWH UHQGX 7HVW GH 3URWRW\SH |
OXVOH =RRORJLTXH 6WUDV

7KH +DSS\ 6KRZ GH 6WHIDQ 6DJPHLVWHU 6RXUF!

- -‘ -.-__-"'- 2 {

R o L, L B, adl
%RXWLTXH 20LSRS GX FHQWUH FRPPHUFLDO 7HQ6SDFH 86%
6RXUFH KWWSV ZZZ WHQVSDFHEUDQG FRP VKRZV ROLSRS

S5HFRPPDQGDWLRQV

M &RPSDUWLPHQWHU OHV HVSDFBRXWHXQRWRHHE DO HRPIP HOL WIHBL O L W O

M &RQVLGOUHU XQH GLVWULEXWGR®QGHLBDGM \¢ DBUHQW D OKD WY UH QI |
SXEOLFV VXU OHV SURSRVLWLRGERXH YRX H KR KB R UNUGW RSIOM X\LIPBE OHP |
¢ YRWHU DYHF OHXU ELOOHW K[ SOWWLH GOWDFKDEOH SDU

IBDFFNV DX[ UOSRQVHV SRX
H[SOLTXH PRL J
/HV OWXGLDQWNHY SUOFRQLVHQ
YDOHXU YLD OH JUDSKLVPH OB
OXVOH =RRB H[SOLTXH PRL J VX
FRGH OHXU FRQYLHQW WRXW ¢ |
OYRTXHQW XQH FHUWDLQH OD
UHQIRUIDQW OBDUJXPHQW GBXQ
TXBH[SOULPHQWOH VXU OHV SUH
OFULWH VXU PXU HW XQH UOSRQ
&RQFHUQDQW OD YHUVLRQ OFUL
JURXSHV VXJJNUH XQ V\VWNPH G
SHUPHWWDQW GH UOYOOHU OD
XQH GLPHQVLRQ SOXV LQWHUDPWLWHIRWH BV RIPOCPBEPWSBXY Qff -LOGOLIH WUS

N . 6 R H OXF\J [e] D\GHVLJQ FR

OLVLELOLWO GX PXU I iD GRQQH HOVTH I*FIP7BOR VLV
UHVSLUHU J




&RPSWH UHQGX 7HVW GH 3URWRW\SH |
O0XVOH =RRORJLTXH 6WUDYV

(QILQ FRQFHUQDQW OD FRPPXQ IHDWLFRNY WQNM. HOONV XEHDQWW HMVO ODLYV H\
UOSRQVH VRLHQW LQGISTDXD W [WIRB/EMNV PXHUIV HUV GLPDQHWHVGX R RRXV D
UOSRQGUD ¢ WRXWHVVQHMW TKKHR/AW L\RHQUD RSSO U O HW O AUREBDWWWMQHDO B QDX \
VRUW FKRL[ DUELWUDLUH GH OBOTXLSH HWF

SHFRPPDQGDWLRQV

(Q SOXV GBXQH LQGLFDWLRQ WHWDXHDO R XWX FRAKHY QURWLPHY GOOD
TXHVWLRQV HW OHV FULWNUK®WGH M®& G HFMWIDR QG BIDM & K YVHUDIRW YD WX R Q
DX GOEXW G XGRPISLODQW WREXVOMV=BRBOW[SQXUXKWPRDIUDP

OXU | KRUV OHV PXUV J HW ®BPWIWW GH FRQWDFW DOWHU
(Q FDV G HIWHQVLRQ GX GLVISRVILXYHQW OGBHXW DHW @MHXG LID GRQNH O WEL VY |
OYRTXOV
OH UHVWDXUDQW XQLYHUWWDMMNWWHW @& Q DFHU B/ DXV IOFHHU=RHR ORJL T XH
OHV WRLOHWWHY XQLYHUVLWDLUHV
OD FDIOWDULD GX &URXV DXVFOQVSESRDWQFEWXMHQ G R PWFIVRHRQGH YV
GHYDQW OHV DPSKLWKOAWUHV

=L

&HV HPSODFHPHQWY RQW OWO PHMONHMREGRO VLG W OXYLOWXBW DX PRL:
SDUWLFLSDWLRQ OH IDFWHXWUDLWLO W G5 REW WHYQW © RIUVXG XD WEHMV VX U
&DPSXV J HW OH IDFWHXU | JURWSWH IR B VAREKY HIQMX GIIODMUNH DPLNHYV
GBDWWHQWH



&RPSWH UHQGX 7HVW GH 3URWRW\SH |
OXVOH =RRORJLTXH 6WUDV

6OTXHQFH WHVWYV GHV YLGORV UOVHDX[ VRFLDX]

3RXU FHWWH WURLVLRNPH VOTXHQHD W WDRIDL QW O®W OW SISHRXMIU O W\ H;,

YLVLRQQOHV SDU OHV OWXGLDRERWNLHIGHNV GUURAVHQYMGORDGIWDIHV W

GLVFRXUV DXWRXU GH OD UOSRQNFY RQHPP®XPHR §WHVOWM. RQQVHHQFH G
QWNHV GHYDLHQW YLWRMRABQWHOHOHYY G DIX® UH QRWH V XYW VOXIW L
v

GLD
HWRXUV GHV OWXGLDQWY VRQW LQFOXV HQ DQQHI[H

Joanne
&

/D FODUWO GX SURSRV D OWOYVRXRVIQQHUSIR®Q FKH WYRIOD QFUPH DXF
OHV OWXGLDQWNHV KDELWRGNH\R Y UMW HR\QUOHP®PW YWGELHQ SURG X

/IHV OWXGLDQWNHY OWDLHQWH LG LWONIRXE GRQIQBWHXQFDQBEBW OULVWL
GDQV OHV YLGORYV OWDQW WBEBEHRX 6H SBXVREONSUMWWHQWHQW OD P
GRQQOHV SDU OHV OWXGLDQWNHYV

1RWH PR\HQQH

'XUOH GH OD YLGOR

7RQ GH OD SULVH GH S

6W\OH GH WRXUQDJH

OLVH HQ VFNQH

&ODUWO HW SHUWLQHQ

2Q FRPSUHQG TXH FBHV\
XQH TXHVWLRQ GX SXE

'RQQH HQYLH GH SRVHU

2Q FRPSUHQG R SRVHU

&DSVXOHV YLGOR SUOSDUOHV ¢ OBDYDQFH SDU OD FKDUJOH GH POGLDWLRQ GX 0XVOH =|
FRPPXQLFDWLRQ GHV 0XVOHV GH OD 9LOOH GH 6WUDVERXUJ -



&RPSWH UHQGX 7HVW GH 3URWRW\SH |
OXVOH =RRORJLTXH 6WUDV

1RWH PR\HQQH

'XUOH GH OD YLGOR

7RQ GH OD SULVH GH S

6W\OH GH WRXUQDJH

OLVH HQ VFNQH

&ODUWO HW SHUWLQHQ

2Q FRPSUHQG TXH FBHV
XQH TXHVWLRQ GX SXE

'RQQH HQYLH GH SRVHU

2Q FRPSUHQG R SRVHU

1RWH PR\HQQH

'XUOH GH OD YLGOR

7RQ GH OD SULVH GH S

6W\OH GH WRXUQDJH

OLVH HQ VFNQH

&ODUWO HW SHUWLQHQ

2Q FRPSUHQG TXH FBHV
XQH TXHVWLRQ GX SXE

'RQQH HQYLH GH SRVHU

2Q FRPSUHQG R SRVHU

/RQ HW SULVH GH SDUROH

8Q GLVFRXUV LQIRUPHO PDLV VDYDQW
/HV OWXGLDQWNHY UODJLVVHQW IRV LSWKLYIHPHINQ W BD PFKRFRKUHHP | OWUF
/HV UOIOUHQFHV ¢ GHV IRUPDWRUWHHOW TXHRQQBUNYWIXQH IRUWH SUO
DPLFDO HW LQIRUPHO FRPELQGGRFBWIGHW L QDRHNMNWYD W RROWBVVBQW GH (
SHUIXH FRPPH | WURS ORQJXH O DORVMO $REBNOFRK BHWW FXH UOH K HIVW U H V
G ¢ OBDVSHFW PRQRWRQH GX W®RWXHFGHWGETXDP SRXHMW NWWQVBDUHVVHPEO
H[SRVO DFDGOPLTXH J $WWHQWLRG OFO-FRHQ\GELIR@MW OX YMW&RH D OWO F
SDXVHV SDUIRLVY WURS ORQJXHV HQWUH OHV SKUDVHV



&RPSWH UHQGX 7HVW GH 3URWRW\SH |
OXVOH =RRORJLTXH 6WUDYV

'HV OPRWLRQV YLVLEOHYV

/H WRQ H[SUHVVLI HW OHV PLGDR H Bl VL GIORRQ V V R © MD W\ VE K HIQQV WH [ X \
UHQGUH OD POGLDWULFH SOXVXQ\WPIBRWKHTEH SR LLPEXY HORLT¥XHFRP S O
FH VRLW H[SUHVVLI >=@ SOXVOFKD®MXW HKI[SDOMENHFHQW RPPHRXWBOW
SDUOH J | TXBHOOH VRLW KXBRVYH OHPP4W O SBIROHVIVILWQQHO J

50DOLVDWLRQ HW SURGXFWLRQ

'X PRXYHPHQW HW GHV DFFHVVRLUHV

/IHV OWXGLDQWNHV DSSUOFLHQW OPUWEBHRWUOHY WPRWHO®WHRXYHPHQ
ORUVTXBHOOH SDVVH GBXQH SRUR XUH @G HERNW B OPWH VYHOXLY D@OR D
SOXV DSSUOFLOH OD SRVWXUHGXVGIOBEXW H, D ADG LD VOWFHSHUIXH FR
&HUWDLQV JURXSHV SUOFRQLVHQ®VP®HWH KIOGE S ODX¥ WRKNQW ®DX SOXV S
FRQFHUQOV

/IHV OWXGLDQWNHY DSSUOFLH@WUEB XVDIHO IFUDAWY HR & WG FO\D [EFFRMMWH FDSV
OBDWWHQWLRQ ,HOV LPDJLQHWDRX @WK FPROPVH SECHW DOFRERHE/WHRX. WP G VB O X V
HQ OLHQ DYHF OD WKOPDWLTXH $WWHQWOLHR G [FGI\S FD@GDXQHW \WB XR @HUXLWYV T
OHV DFFHVVRLUHVY GRQW FHUWDWQYY FARIQRD Y XRLARPPOPH M Q@ QXLVDQFH

/HV IRQGV GH YLWULQH YLGHW QBR QD SIRK OWXL W WRD JIDYFIHWNT ¥XH FHOD
GHUQLNUHYV OWDLHQW XQ SHX S®MUDUMP DAVNVY CMH GXYWIMWWERQ FDX
OXPLNUH

6RXV WLWUHV HW LQFUXVWDWLRQV WH[WH

/HV VRXV WLWUHV HW LQFUNWRIWDR®\H &KX W & HW HU GWHDINX] BXR¥F\LIDEKXX UV R
UHSULVHYV SDU OHV OWXGLDQW NKK HRWKILR @ PGOHOM. RAUHHWP W WRFEFRBQLTXHYV
SRXUUDLHQW OWUH LQFRQQXVI GOHVFHRWDILGBIVY SRXVRQBBYSHO ¢ SDUW
SOXVLHXUV OWXGLDQWNHYV LRGEUTXBQWHWXBLRY DHPPDQLNQB/XV VGEDHP |
YLGORV FRPPH GDQV OD YLGOR OBRXW ®DHYO FROWHH MWW DUHQIRUFHL
SDUWLFLSDWLRQ GHV SXEOLFV

ORQWDJH G\QDPLTXH HW LQFUXVWDWLRQ GH YLVXHOV
/HV OWXGLDQWNHY SURSRVHQWD G H BDQMRXW H3B X WM YQGOR WBQD KQH HW
GLYHUVLWO GH FDGUDJHVXWWF BOBIHWR XWHBGH DGUDJHY UDSSURRKOV VF
OWXGLDQWNHYV OD YLGOR MWW FH IHWMT E®ID XRX S DVRP B S LORIQW D OHD Y L
DSSUOFLOH VL WRXUQOH HQ SODPIQVDPB®ULFDLQ PL FXLVVH ¢

,HOV SUOFRQLVHQW DXVVL OBDMRXW BOBRDPHOWMM RYQW XVHEPEOHY LPDJt
GBDQLPDX[ VBLQVSLUDQW O, HERPRUHQ @/HH \B BBV IWRIHM DRV H]

&ODUWO_GX SURSRV HW OLHQ DYHF OH PX

'BR SDUOH W RQ "
'BR YLHQW OD UOSRQVH " 'BR XYLBOW OW XTXHQWLRIQV" BR O D W) BHOWR G D
HOOHX[ XQH WURV FRXUWH LQOWURWKEWH RIQ L | 5DW®6 HS DSLR OERWPL K QW TOM
TXHVWLRQ ¢ ODTXHOOH HOOH UOSRQG GDQV OD YLGOR

&RPPHQW SDUWLFLSHU "

8Q SUREONPH WHFKQLTXH D FRX®O OXL IMBGBHWHYDGEBAW LABLWLDOHPHQ'
DYHF XQH LQYLWDWLRQ ¢ SRVHODOQW O X¥HN\NODL RHQVDIXXPYX @GH FH TXL D O
OHV SDUWLFLSDQWNHYV SDU DLQUHIHAX UNX HL & H WHAPHE QKU R U WD B/HIGBBRK @FHU X F L L
LQFUXVWDWLRQ WH[WXHOOHLABWLR)Y D W X QU HWWR LOHV X3 WHE DIUWIHFLSDW



&RPSWH UHQGX 7HVW GH 3URWRW\SH |
OXVOH =RRORJLTXH 6WUDYV

OHV SDUWLFLSDQWNHV SDU DLLQOHIQHAX UNK HL © HWHAPHE QLU R U WD B/HOBBK @FHU X F L I
LQFUXVWDWLRQ WH[WXHOOHLBWLR UV X HQOHW MR LOHY X3 W DIUTWIHF LS D W

3RXU WHUPLQHU YRLFL TXHOTWBYUDLFGBIRWOHWFRRPSWHMQQWQFH SDU OF
M BURMHW 125,$ GH OB8QLVWUD
KWWSV 7z7ZZ \RXWXEH FRP F 1RULD79ZHE

M /HV YLGORV GH -DP\ GDQV &BHAHNXIIDWQ E6RHFHWUWHQMKEXMLDVWH HW GD
KWWSV 7Z7ZZ \RXWXEH FRP #&HVWSDVVRUFLHURIILFLHO
KWWSV 7Z7ZZ \RXWXEH FRP #-DP\(SLFXULHX]

M /HVY YLGORV %587
KWWSV Z7ZZ \RXWXEH FRP #%UXW)5

M 'U 1R]PDQ
KWWSV Z72Z \RXWXEH FRP #U1R]PDQ

M OD[ %LUG
KWWSV 727Z \RXWXEH FRP #PD[ELUG

M 8Q MRXU XQH TXHVWLRQ
KWWSV  7ZZZ \RXWXEH FRP #/XFDV/HFRPWH KY GO




artizest
$11(;(6

/HVW GH SURWRW\SH CPXU SDUYV
O0XVOH =RRORJLTXH GH 6WUDVERXUJ

au sujet des animaux él de leur enviro;‘m

Musée Zoo', explique moi...

Touken 68 5 eaeomili O iz famicds Do {0 ) posir & des expertas
Ui - l!)" lur errvionnament, O s sajat du musés lu-méme |

> s Musée Zoo!, explique m
O Ho, Qe e

On compeand que catie vidéo es! une réponso & Loa
question posée par un visBeur sur ls mur panicipat!

OO00@O

La vidda donne emie da peser une question & san four

@0000 T iaf

@0000

[MUSEES DE LA VILLE DE STRASBOURG] Bl



7DEOH GHV DQQH[HV

OXU 3DUWLFLSDWLI 9
OXU 3DUWLFLSWLI 9
7UDPH GBREVHUYDWLRQ K VWDQG /D 9LH GHV &l
,9 7TUDPH GH TXHVWLRQQDLUHYV
9 &DQHYDV FUWLWLTXHY UHHOV ,QVWDJUDP
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OXU 3IDUWLFLSDWLI

Esi-ce que les plumer dex oireaux
poussent fout au long de leur vie
teamme fes poils chez les
mammiferes) ?

La réponse du musée

" Contrairement aux poils ou aux ongles, les
plumes n'ont pas une croissance ou un
renouvellement continu. Une fois la
croissance achewvée, elles constituent des
aléments mors. Cependant, les plumes
s'usant progressivenent, elles sont
remplacées par de nouvelles lors de mues
qui ont lieu généralement 1ous les ans. La
pénoda et le mode de renouvellement des
plumes varient dune espéce 4 une autre
ainsi, alors que les cigognes renouvellent
leurs plumes de vol au cours de 'année, les
canards les perdent toutes & la fois en été,
sa retrouvant temporairement privés de laur
capacité de vol par la méme occasion 1"

#MZetvous

L[e

Retrouvez les réponses du Musée
& vos questions dans nos reels
Instagram

Musée Zoo’, explique moi...

Toutes les questions que vous n'avez jamais osé (ou pu) poser & des expert.es
au sujet des animaux et de leur environnement. Ou au sujet du musée lui-méme !

9



Je dis ¢ca, je dis rien

Le Musée Zoologique a besoin de vos idées !

= [Répondez a la question avec vos suggestions :

Au Musée Zoologique,

je réverais de ...

Vos idées réalisées au Musée



A voté |

Votre avis compte pour le Musée Zoologique.

Nous envisageons une soirée étudiante dans le musée rénoveé :
quel théme préféreriez-vous ?

= Collez une gommette a droite de volre proposition favorite




,,, (UDPH GBREVHUYDWLRQ

2EVHUYDWLRQ VWDQG C/D 9LH GHV &DPSXVD

Observation étudiant-es
Mur Participatif

S'arréte devant le mur

Modération VS Autonomie — Notede 145

A I'aise. Utilise le mur en autonomie

Cherche interaction avec personne du stand pour
I'aider ou lui expliguer le Mur

Formats — « ou X

Lis les instructions

Okay Musée

Lis la Question + Réponse du Musée

Sors téléphone (suivre sur Instagram)

Ecris une guestion

Lis les autres contributions

Upvole une guestion

Interagit avec des personnes gu'iel connait

Interagit avec des personnes gu'iel ne connait pas

Je dis ¢a, je dis rien

Ecris une suggestion

Lis les autres contributions

Interagit avec des personnes qu'iel connait

Interagit avec des personnes gu'iel ne connait pas

Avote

Vote

Interagit avec des personnes gu'iel connait

Interagit avec des personnes qu'iel ne connait pas




Observation étudiant-es
Mur Participatif

Commentaires supplémentaires

Notes

Modération vs Autonomie

Les etudiant-e cherchent-iels du
regard une aide, une autorisation
pour utiliser le mur ?

S'emparent-iels des post-its pour
contribuer 7 Ou la modératrice
est-elle contrainte de les y pousser /
de les remplir pour elleux 7

Formats

OKAY MUSEE

Les étudiant-es lisent avant de
laisser une contribution ou I'inverse
?

JE DIS CA, JE DIS RIEN

Les étudiant-es lisent avant de
laisser une contribution ou l'inverse
?

Autres interactions

Prise de photo / vidéo du Mur ?
Interactions avec d'autres
étudiant-es




_' S'arréte devant le mur

| A laise. Utiliss le mur en autonomie
¢ Cherche inferaction avec personne du stand pour
- Paider ou lui expliquer je Mur

: Lis les instructions

. Okay Musée
" Lis la Question + Réponse du Musée
. Sors teléphone (suivre sur Instagram;)

* Ecris une guestion
_ Lis les autres contributions

.Upv.oltf-a une guestion
Interagit avec des personnes auiel connat
Interagit avec des personnss qu'si ne connait pas.
Je_dlsga Je dls nen e
LIS !esauves Comnbuucns B
ER————
g..lhn.t‘c";’a‘é-it-.a;'.'encl.‘;"i'-?;.F.’ers-;érmes_qu’iel ne conné?t pas
Avme SV

Vote

r Interagit avec des personnes qu'iel connait

Interagii avec des personnes gu'iel ne connalt pas




. Les étudiant-e cherchent-iels du
' regard une aide, une autorisation :
[ pour utiliser le mur ?

- $'emiparent-iels des post-its pour

: confribuer ? Ou ta modératrice :
 est-slle contrainte deles y pousser /

; de les remplir pour elleux ?

i P T . H
. OKAY MUSEE ! Les étudiant-es lisent avant de
! laisser une contribution ou Pinverse |
s
i : i
. Les étudiant-es lisent avant de
: ! laisser une contribution ou Pinverse
=' : .7 :
;

e . - -
X £ e

: N ¥ AAL
! : :
i : H :
; ; ;
i :
; ;
I3 :
i i

. Prise de photo / vidéo du Mur?
Interactions avec d'auires
1 studiant-es

{




Obeargation Sludiant-es

— bl

Wur Farticioatit
Jur Participati

- Araise. Utilise fe mur en autonomie

: Cherche interaction avec personne du stand pour
. [aider ou lui expliguer le Mur

- Lis les instructions

. Okay Musée

i Lis la Question + Réponse du Musés

i Sors téléphone (suivre sur instagram)

e ™

: Eeris une question
. Lis les autres contributions : ;
. Upvoate une question :
Interagit avec des personnes qu'ief connait ;
. Interagit avec des personnes gu'ief ne connalt pas :
. Je dis ¢a, je dis rien ; :

i Ecris ung suggestion

Lis les autres contributions

- Interagit avec des personnes guiel connait

Interagit avec des personnes qu'iel ne connait pas

 Avaté

Vote

3
i

Interagit avec des personnes qu'ie! connait

. Interagit avec des personnes qu'iel ne connalt pas

=l
<o

4
e
H H
r
:.. . ; .
S
H i
i i
i H
: :
: !
I e
1
H ;




Eervation éudiant-ez

Mur Particioatif

i Alaise. Utilise le mur en autonomie
- Cherche interaction avec personne du stand pour
. l'aider ou lui expliquer ie Mur

. Lis les instructions N

 Okay Musée, | T S S

Lis fes sutres contributions ; ;

. Lis la Question + Réponses du Musée : "
e e e o e e e . U SR ST S S L _
: Sors téléphone (suivre sur Instagram) a9 7 f
. Ecris une guestion

Upvote une guestion

¢ Interagit avec des personnes qu'iel connait 5 : :

. Interagit avec des personnes fu'iel ne connalt pas f

i Je dis ¢a, je dis rien : ;‘- :

; : H : ! ; g {

¢ Ecris une suggestion : ; | i !
' : g ,

¢ Lig les autres contributions

" Interagit avec des personnes qu'iel connait

i Interagit avec des personnes qu'iel ne connait pas’ : :

© Avoté :ﬁ ;

© Vote : f ‘_

. Interagit avec des personnes qu'iel connait : :

! . f », ! '
. Interagit avec des personnes gu'iel ne connait pas ; i




Ohservaiion studiant es
Mur Farlicipatf

{ Commaentaires supplémentaires . - Notes

. Les étudiant-e cherchent-iels du :
| regard une aide, une autorisation
- pour utitiser le mur ? :
' S'emparent-iels des post-its pour
- contribuer ? Ou la modératrice
: est-elle contrainte de les y pousser / |
¢ de les remplir pour elleux ? :

Y MUSE ' . Les étudiant-es lisent avant de :
i laisser une contribution ou linverse |
' 7

IE DIS CA. JE DIS RIEN | ¢ Les étudiant-es fisent avant de

 |laisser une contribution ou Finverse -
¥ |

: ;

H B '
| |
: :
! H i
: H :
: i

- AVOTE _; ;
. , ;
' : :
.
H H i
i

Autres interactions

th.éi_ ) MALL- /1) Prise de photo / vidéo du Mur 7
- éy 7 " Interactions avec d'auires

. étudiant-es




: e
/; 9 6 {Oinservetion sludiant-es

it

Mur Farticipaty

. Al'aise, Utilise le mur en autonomie : >< \\/ _, \/

Cherche interaction avec personne du stand pour ; \ f %.
.- laider ou lui expliguer e Mur R :

© Lis las instructions

EOkay Musée S ; 5

Interagit avec des personnes qu'iel ne connait pas

Je dis ¢a, je dis rien

‘ : ': : i
e o ‘ :
. Lis Ia Question + Réponse du Musée : :
t Sors teléphone (suivre sur [nstagram) : :
! Ecris une question ’
| Lis les autres contriputions : :
: i : 2 :
+ Upvote une question ; ':_
! Interagit avec des personnes qu'iel connait : g jt
s ;

s s aulres contrbutons.

 Interagit avec des personnes qu'isl connait
Interagit avec des personnes quel ne conaltpas |
Avots

Vole

Interagit avec des personnes gu'iel connalt

X
X
\
X
X
X
X
%
X
X
X

. Interagit avec des personnes du'iel ne connait pas
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: Commentaires supplémentaires
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 Autres interactions .

Notes o

! Les étudiant-e cherchert-iels du
 regard Une aide, une autorisation
! pour utiliser ie mur 7

- S’emparent-iels des post-its pour

i contribuer 7 Ou la modératrice ,
{ est-elle contrainte de les y pousser / .
: de fes remplir pour efleux ? :

! Los étudiant-es lisent avant de _
{ laisser une contribution ou Pinverse !
P

: Les étudiant-es lisent avant de
! {aisser une contribution ou Pinverse
B ? .

' Prise de photo / vidéo du Mur ?
i Interactions avec d’autres
étudiant-es

i
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Coservation studiant-es
Mur Parbopatif WQQS TJ&S
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S'arréte devant le mur

- Alaise. Utilise fe mur en autonomie

. Cherche interaction avec personne du stand pour
. l'aider ou lui expliquer le Mur

! Lis les instructions \/ \/ \\] SEEEE A
| Okay Musse TR T R A R T A
- Lis la Question + Réponse du Musée
i Sors téléphone {suivre sur Instagram) : i
| Ecris une gquestion o

? T e SR ST ! ______ _ }
- Lis les autres contributions V j L

: : : E f i) i

. Upvote une guestion |

. Interagit avec des personnes gu'iel connait

- Interagit avec des personnes yu'iel ne connait pas

. Je dis ¢a, je dis rien P

: Ectis une suggestion ::

Lis les autres contributions -/ \/ \/ :' ?

" Interagit avec des personnes qu'iel connait ! 5 : : i

. Interagit avec des personnes qu'iel ne connaft pas

IR NVARVERYE

Interagit avec des personnes gu'iel connait C \\/ -\ U/

- Interagit avec des personnes qu'iel ne connalt pas
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Le Musée Zoologique et vous !

Questionnaire Mur Participatif Etudiant-s

Pas Plutét pas Ni ok ni Plutot D'accord
d’accord d’accord pas ok d’accord

Ma perception du Mur Participatif

L'activité était concréte, j'ai tout de suite compris
ce qui etait attendu de moi

Je vois concrétement comment mes retours
pourront influencer les équipes et le musée

J'ai pu exprimer mes opinions facilement

J'aurais souhaité pouvoir envoyer un vocal ou
une vidéo plutdt que coller un post-it

J'aurais préféré que ma contribution ne soit pas
anonyme

C'est un moyen rapide de contribuer

C'est un moyen efficace de contribuer

J'ai apprécié de pouvoir visualiser les
contributions des autres personnes

Je prévois de m'abonner au RS du Musée Zoo
pour accéder aux réponses et aux votes

Mon ressenti personnel

Je me suis senti-e a |'aise

Je trouve que les contributions des autres étaient
pertinentes / qualitatives

Je trouve que ma contribution est qualitative /
pertinente

Je me sens légitime a donner mon avis et faire
des retours

J'ai la sensation de contribuer & I'amélioration des
activités au musée

Y-a-t-il une section du mur que I'étudiant-e a préféré ?
Pourquoi ?

Des suggestions d'amélioration ?
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e Musee\'zaologiq ue € et vous
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i Questlonnatre Mur F‘art!clpattf Etudlant s

Plutét ,sas_
. d’accord

Ni ok ni
pas ok

' Plutét
d'accord

fMa perception du Mur Participatif

L'activité tait concréte, I'ai lout de suite compris
ce qui &tait attendu de moi

Je vois concrétement comment mes retours
pourront influencer les éguipes et le musée

J'ai pu exprimer mes opinions facilemsnt

Jaurais souhaité pouvoir envoyer un vocal ou
une vidéo plutét que coller un post-it __,

J'aurais préféré que ma contribution ne soit pas
anonyme

C’est un moyen rapide de contribuer

C'est un moyen efficace de contribuer

J'ai apprécié de pouvoir visualiser les
contributions des autres personnes

Je prévois de m'abonner au RS du Musée Zoo
pour accéder aux réponses et aux voies

Mon ressenti personnel

Je me suis senti-e a l'aise

Je trouve que les contributions des autres étaient
pertinentes / qualitatives .. . » ;L Rl

Lo

\L."‘

Je trouve que ma contr;butlon est qualltatwe !
pertinente ¢
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Je me sens légitime & donner mon avis et faire
des retours

J'ai la sensation de contribuer a l'amélioration des
activités au musée
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Le Musée Zoologigue et vous !

hog do (-j,; /@W,& Q Questionnaire Mur Participatif Etudiant-s

Plutstpas | Nioknl |- Phitst "
{ daccord | -pasok. | d'aceord

Ma perception du Mur Participatif

Lactivité était concréte, j'ai tout de suite compris :
ce gui atait attendu de moi X

Je vois concrétement commaent mes retours )</
pourront influencer les équipes et le musée

J'ai pu exprimer mes opinions facilement

J'aurais souhaité pouveir envoyer un vacal ou
une vidéo plutdt que coller un post-it

J'aurais préfére que ma contribution ne soit pas %
anonyme -

C’est un moyen rapide de contribuer

C’est un moyen efficace de contribuer

XN

J'ai apprécié de pouvair visualiser les
contributions des autres personnes

Je prévois de m'abonner aiz RS du Musée Zoo
pour accéder aux réponses et aux votes

Mon ressenti personnel

Je me suis senti-e & l'aise X

Je trouve que les contributions des autres &taient
pertinentes / qualitatives

Je frouve que ma contribution est qualitative /
pertinente

Je me sens légitime & donner mon avis et faire Y
des retours

J'ai la sensation de contribuer & I'amélioration des
activités au musée

Y-a-t-il une section du mur que etudiant-e a préféré ? UOTQ
Pourquoi ? 1‘? 0 AOAMONS /jf) 14 Nﬂi A’mon

Des suggestions d’'amelioration ? _ _
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Le Musée Zoologique et vous |

Questionnaire Mur Participatif Etudiant-s

S iekines®y s ow.kw\ fu 1270

Ma perception du Mur Participa‘tif.

L'activité &iait concréte, {'ai tout de suite compris
ce qui était atiendu de moi

Je vois concrétement comment mes retours
pourront influencer les équipes et le musée

Jd'ai pu exprimer mes opinions facilement

J'aurais souhaité pouvoir envoyer un vocal ou
une vidéo plutdt que coller un post-it

J'aurais préféré que ma contribution ne soit pas
anonyme

C'est un moyen rapide de contribuer

C'est un moyen efficace de contribuer

J'al apprécié de pouvoir visualiser les
contributions des aufres personnes

> | <<

Je prévais de m’abonner au RS du Musée Zoo
pour accéder aux réponses et aux voies

Mon ressenti personnel

Je me suis senti-e a |'aise

Je trouve que les contributions des autres étaient
pertinentes / gualitatives

XX

Je trouve que ma contribution est qualitative /
pertinente

J& me sens légitime 4 donner mon avis et faire
des retours

X
K

J'ai la sensation de contribuer a I'amélioration des
activités au musee

X

o

Pon

2
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poisii

Y-a-t-i} une section du mur que I'étudiant-e a préféré ? VO#:P —) OYLQ/ WM'\Q /ﬁf%\ AN

Fourguoi ?

Des suggestions d’'amélioration ?
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M& ~ Le Musée Zoologigue et vous |

Questionnaire Mur Participatif Etudiant-s

1 Plutdtpas | Niokni- | Phitst
| d'accord | pasok- {. d’accord

Ma perception du Mur Participatif

I'activité &tait concréte, j'ai tout de suite cormpris ><’
ce qui etalt attendu de maoi :

Je vois concrétement comment mes retours
pourront influencer les équipes et le musée

J'ai pu exprimer mes opinions facilemeant ><

Jaurais soubaité pouvoir envoyer un vocal ou
une vidéo plutdt que coller un post-it

J'aurais préféré que ma coniribution ne soit pas
anonyme

G'est unt moyen rapide de contribuer

C’est un moyen efficace de contribuer

J'ai apprécié de pouvoir visualiser les
contributions des auires personnes

Je prévois de m’abonner au RS du Musée Zoo
pour accéder aux réponses et aux voies

Mon ressenti personinel

Je me suis senti-e a ['aise ><

Je trouve que les contributions des autres étaient
pertinentes / qualitatives

Je trouve que ma contribution est qualitative / ><
pertinente

Je me sens légitime & donner mon avis et faire \(
des retours

J'ai la sensation de contribuer a l'amélioration des
activités au musée

Y-a--il une section du mur que l'étudiant-e a préféré ? \l\jf“)é’
Pourquoi ? Ef\ & oo Cllmwul T
~

Des suggestions d’amélioration ?__ N gnJ/QtQ d\ M i{@ﬁ
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