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Shadock, le 4 mars 2023, en présence de :

Vig BI; (lent de I'Eurométropole en charge de la Participation
citoyenne et du dehat public, Maire d'Oberhausbergen.

Vice- IlI'ESI(IBIIIB der Eurnmetropole en charge du Numerluue
responsable. Conseillére municipale déléguée en charge de la ville numérique



Une délibération cadre pour le Numérique Responsable en 2023
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Une délibération cadre pour le Numérique Responsable en 2023 *

AXE 1 - SOBRIETES AXE 2 - SOLIDARITES AXE 3 - LIBERTES
NUMERIQUES NUMERIQUES NUMERIQUES
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» Systématiser une approche responsable du
matériel informatique tout au long de son cycle
de vie

» Systématiser une approche responsable des
applications tout au long de leur cycle de vie

* Encourager I'usage du numérique au service de la
transition écologique du territoire

* Développer des pratiques plus vertueuses

* Favoriser un hébergement plus vert

ECOLOGIQUE
* K Kk K

CLIMAT - AIR - ENERGIE
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Une délibération cadre pour le Numérique Responsable en 2023

I i9] Lieu de médiation numérique

Indice de fragilité numérique

o Indice de fragilité numérique

Développer I’éducation populaire au
numérique responsable

Favoriser I’égalité femme-homme dans le
numeérique

Favoriser l'inclusion des publics grace au
numérique

Faciliter la vie quotidienne et favoriser
I'inclusion numérique des agents grace a
des services numériques utiles et simples
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Une délibération cadre pour le Numérique Responsable en 2023

Axe 3 - Libertés numériques
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De février-octobre 22 : Deux campagnes d’appel a candidatures
Juin-septembre 22 : Ateliers participatifs Strasbourg.eu
Novembre-décembre 22 : Ateliers participatifs participer.strasbourg.eu avec

comme livrables un ensemble de préconisations et de points de vigilance
citoyen, des engagements.
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2 ateliers sur Ia refonte de strashourg.eu:

Ressenti général sur le site
* Les 3 champs d’utilisation du site
* Focus sur la fonction recherche et la rubrique actualités
* Présentation de maquettes fonctionnelles et réactions

* Focus sur I'arborescence et 3 rubriques (Nouvelle rubrique Loisirs/Sortir ; Mes
démarches et Conseil municipal)

A l'issue, un maquette qui reprend les demandes qui ont été faites par les usagers :
 Actuellement 2 zones de recherche, on s’y perd e plus que 1 désormais
e  Mettre en avant les magazines de la collectivité

* Actuellement bloc qui mélange actu / webmag / agenda, trop fouilli désormais 3
zones distinctes

. Mise en avant de I’ensemble des sites de la collectivité
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La communication des actions de participation citoyenne auprés des habitants

Faire connaitre la plateforme de participation citoyenne et les usages de celle-ci :
» Porte d’entrée unique

= Livret détachable

» Journal inter-quartier

- Ecrans numériques

» Affiches avec QR Code

» Outils divers de mobilisation citoyenne

» Cohérence des informations
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La communication des actions de participation citoyenne aupreés des habitants
Premier toilettage de la plateforme participer au printemps 2023

Nouvelle charte graphique et intégration les remarques issues du CUNUM faciles a

intégrer (meilleure intégration avec le site strasbourg.eu, accessibilité RGAA et via
smartphone, refonte de rubriques) ;

QR systématique sur chaque affiche des concertations ;

Les autres propositions sont a I’'étude avec les services concernés : le journal
inter-quartier pourrait faire I'objet d’un atelier de quartier pour un portage citoyen.
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L’accompagnement des habitants a la participation citoyenne via le numérique

Accéder a la participation citoyenne a travers la mise a disposition de matériel informatique et
des lieux dédiés a la participation citoyenne :

- Lieux dédiés a la participation citoyenne

- Participation par vote urne ou numérique

- Vulgariser I'information a destination des citoyens

- Invitation plus large du panel des citoyens

- Aides financieres pour I'équipement informatique

- Formation des citoyens sur les enjeux budgétaires et I’arbitrage politique
- Définition de la participation citoyenne

- Sensibilisation des jeunes

CUNUM 14



L’accompagnement des habitants a la participation citoyenne via le numérique

Politique d’inclusion numérique a permis a I'Eurométropole d’obtenir en 2020 le
label « Territoire d’Action pour un Numérique Inclusif ».
https://www.lesbonsclics.fr/

Formation des citoyens sur les enjeux budgétaires et I'arbitrage politique :
Concernant la vulgarisation des enjeux budgétaires : « Le budget parlons-en 2023 »
réunions publiques dans les quartiers https://participer.strasbourg.eu/budget
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https://www.lesbonsclics.fr/
https://participer.strasbourg.eu/budget

La création d’un espace d’échange et de débat via le numérique

Avoir un espace type “forum” permettant des échanges entre citoyens, avec les élus, les services de la
ville pour renforcer le dialogue :

» Espace de débat et de discussion « forum » :
Avoir un espace de débat et de discussion sur la plateforme, type forum, avec des modérateurs ;

= Service de stockage et de partage des données en ligne :
Mettre en place un espace de partage de documents de type “sharecan” pour déposer et disposer
des documents du projet sur lequel on est investi ;

= Proposition d’amendements :
Pouvoir proposer des amendements aux projets présentés et pouvoir s’exprimer sur les nuances
(jugement majoritaire) ;

« Interaction entre citoyens et élus :

Permettre une interaction citoyens - élus sur la plateforme et pouvoir contacter les élus directement
par message (les commentaires sont souvent désactivés sur leurs réseaux sociaux).
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La création d’un espace d’échange et de débat via le numérique

Notifications par abonnement sur la nouvelle plateforme:
Un retour concret et régulier (avec le compte MonStrasbourg)

Annuaire des élu-e-s :
Un annuaire des élues avec contact direct et un engagement sur le délai de réponse
(lien avec notre logiciel de gestion du courrier interne )

Un filtre avec les concertations dans mon quartier dans MonStrasbourg et
StrasApp

Un engagement des services et des élus-ues a répondre dans les pages de la
plateforme participer
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L’amélioration de la plateforme Participer.strashourg.eu

Améliorer la mise en page et les fonctionnalités du site web pour une meilleure compréhension et
mettre en place un systeme de notifications.

Parcours « usager »
Filtres thématiques et territoriaux
» Accessibilité
Personnalisation
- Initiatives citoyennes VS ateliers de quartier
-  Ergonomie et mise a jour réguliére du site
- Espace pédagogique
- Enquétes publiques
- Restitutions et présentations des réunions publiques
- Afficher 'empreinte carbone du site.
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L’amélioration de la plateforme Participer.strashourg.eu
Certains points sont déja pris en compte et a paraitre au printemps
La future ergonomie de la plateforme permettra une nouvelle navigation plus

intuitive et territoriale, le graphisme sera calqué sur strasbourg.eu :
https://infogram.com/1pnjdvexwOv0x7izpex2p7mxdjhm5g517z6?live

Le moteur de recherche et le menu de navigation permettra une meilleure
ergonomie de la recherche

Ateliers de tests de la nouvelle plateforme avec le CUNUM début 2024
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https://infogram.com/1pnjdvexw0v0x7izpex2p7mxdjhm5g5l7z6?live

L’accés a l'information

Démarche-qualité
Engager une démarche qualité autour des informations mises a disposition sur les projets en ayant
une cohérence et une qualité des informations sur chaque projet de participation citoyenne, de
I'initiative a la réalisation et I'évaluation.

Qualité de 'information et du suivi

- Echelle de la participation :

Etre précis sur les modalités de participation sur les projets : clarifier I'échelle de la participation
citoyenne ;

- Transparence;

» Persévérance:

Avoir un retour sur la participation : ce a quoi elle a abouti et ce qu’on en a fait ;
- Publication des archives ;

» Fiches projets ;

= Avoir une réponse “sérieuse” aux sollicitations ;

- Normalisation;

= Niveau autonomie Citoyens contributeurs Ateliers de quartier ;

» Indices territoriaux de la participation

= Systématiser I'évaluation

- Pérennisation CUNUM
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L’acceés a I'information
Systeme de notification par abonnement;

Proposition d’une nouvelle échelle de la participation citoyenne et d’Archives

dans chaque rubrique : anciennes concertations, initiatives citoyennes, pétitions,
BP (printemps 2023) ;

Mis en place de la Fabrique de la participation citoyenne dans la collectivité au
Printemps 2023 ;

Test du DémoMetre pour I'évaluation
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point de
vigitance

Le nécessaire cadrage des élus en amont

Pour une participation citoyenne efficace, des citoyens ont demandé qu’un ou
plusieurs élus précisent le cadre au démarrage de chaque démarche, gu’elle soit en
ligne ou en présentiel :

Donner le sens de la demande et la volonté politique sur le sujet

Préciser le niveau de participation attendu et les contraintes a prendre en compte
(législatives, budgétaires...)

Clarifier la maniere dont seront prises en compte la production citoyenne et Ia
parole citoyenne (par exemple mise en place d’'un cahier de charges ou d’une
charte d’élaboration)

Et sur certains sujets stratégiques, pouvoir travailler avec I'ensemble des parties
prenantes : élus, agents et citoyens
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point de
vigilance

La place de 'Eurométropole

Une attention particuliere est évoquée a entrer via le parcours usager et non par les compétences qui
sont celles de la ville et de I'Eurométropole.

Un citoyen de Strasbourg est a la fois une personne qui y vit, qui y travaille ou qui s’y déplace pour «
consommer » (achat ou culture ou sport, etc...), les citoyens de |'Eurométropole peuvent donc étre
partie prenante d’un sujet “ville de Strasbourg” :

Parcours usager :
Le mélange quartier et ville peut par contre perdre les eurométropolitains qui ne s’y retrouvent pas ;

Place Strasbourg/Eurométropole :
Le site est initialement un dispositif du Pacte de Strasbourg avec une délibération de Strasbourg pour
Strasbourg, comment intégrer au mieux |'Eurométropole ?

Site dédié :
Une autre possibilité évoquée est de créer un site dédié a I'Eurométropole qui fait le lien avec les sites
des communes et inversement.
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La place de I'Eurométropole

Site personnalisé :

Une entrée territoriale est proposée, un lien vers un espace pour chague commune de
I’EMS reprendra les concertations thématiques EMS en cours, réalisée ;

Intercommunalité
Le réseau de la participation citoyenne métropolitaine est en plein développement ;

Ambassade EMS :

Un widget sera mis a disposition des sites communaux reprenant |'actualité de la
plateforme participer.
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Déhat

Quel est votre ressenti sur le fonctionnement des ateliers ?
Quel serait pour vous la suite du comité des usagers ?
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