
Comité des usagers du 
numérique

19 novembre 2018



Retour sur la première réunion du comité des usagers du numérique

- Synthèse :
- Prise de connaissance du contexte par les participants (stratégie digitale, monstrasbourg.eu, 

participer.strasbourg.eu, fonctionnement du groupe numérique du conseil de développement)

- Prise de conscience de la difficulté à représenter l’ensemble de la population

- Nombreuses propositions qui restent à opérationnaliser

- Missions du comité :
- Informer, communiquer, promouvoir

- Tester

- Veiller, benchmarker

- Contrôler, surveiller, évaluer

- Proposer, conseiller, Identifier (les besoins)

- Débattre, dialoguer

- Former, accompagner
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Retour sur la première réunion du comité des usagers du numérique

- Principes du comité :
- Apport en termes d’expertise d’usage 

- Instance indépendante

- Points de vigilance :
- Représentativité et assiduité

- Nécessité d’accompagner la démarche

- Valeur ajoutée du dispositif pour les usagers comme l’administration
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Un processus en 3 étapes
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1

• Définir, sur la base de 10 propositions, le programme de travail pour 2019 : thématiques 
prioritaires, objectifs, livrables…

• Finaliser l’organisation et le mode de fonctionnement du groupe : animateur, rapporteur…
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• 8 séances de travail de janvier à octobre

• Travail sous forme d’ateliers pour produire des propositions concrètes

• Interventions d’experts : sensibilisation / information sur les enjeux, l’état de l’art
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• Restitution durant la semaine de l’innovation publique (novembre 2019)
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Planning des comités

- 14 janvier

- 25 février

- 18 mars

- 24 avril (       mercredi)

- 20 mai

- 17 juin

- 16 septembre

- 14 octobre
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Lundi de 18h00 à 20h00



Organisation 

- Désigner un coordinateur + suppléant
- Représentant des usagers au comité stratégique partenarial

- Autorisation de communiquer les mails à l’ensemble des participants

- Communication :
- Outil de partage d’information

- Actualités du comité
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Propositions de sujets



PROPOSITION 1 / 
STRASBOURG.EU
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PROPOSITION 2 / 
MONSTRASBOURG.EU
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PROPOSITION 3 / 
PARTICIPER.STRASBOURG.EU
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PROPOSITION 4 / SERVICES 
NUMERIQUES EN MOBILITE
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PROPOSITION 5 / PRODUIRE 
ET UTILISER LES DONNEES
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PROPOSITION 6 / 
BENCHMARK METROPOLES
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PROPOSITION 7 / 
VEILLE INSPIRANTE

14



PROPOSITION 8 /
INCLUSION NUMERIQUE
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PROPOSITION 9 / 
ENQUETES DE TERRAIN
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PROPOSITION 10 / 
DEFINIR DES INDICATEURS
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