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Emmaus Connect & WeTechCare : 2 associations

pour faire du numérique une chance pour tous

D

2)

3)

“# EMMAUS
.. CONNECT

Agir sur le terrain au plus prés des besoins des
personnes en insertion et des professionnels qui les

accompagnent

Un réseau de terrain dans 8
grandes villes de France :
= Accés solidaire ¢

équipement et la connexion

= Accompagnement a la

montée en compeétences sur

le numérique

Un organisme de formation
pour accompagner acteurs
sociaux et intervenants
numeriques

Des capacités d’étude et de
sensibilisation pour anticiper
les solutions de demain

30 000
bénéficiaires

+ 1000 partenaires

prescripteurs

+1000 personnes

formées
(travailleurs

:sociaux, médiateurs:

numériques)

Publications
Les Cahiers
Connexions
Solidaires

WETec#CARE

Développer une ingénierie de services pour
démultiplier laccompagnement aux usages

numeriques

1) Une activité de conseil auprés
des collectivités et des grands
opérateurs

Diagnostic des besoins &
ressources existantes
Stratégies numeériques
(parcours, acteurs, outils, ...)
Co-construction de réseaux
d’inclusion numérique

2) Deux plateformes
d’apprentissage en ligne pour
faciliter faccompagnement :
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LES ENJEUX DE

L'INCLUSION
NUMERIQUE




La dématérialisation des parcours d’acces aux droits

renforce les difficultés numeériques de certains publics

L’APPARITION DES 1ERS PARCOURS
EN LIGNE OBLIGATOIRES POUR
ACCEDER A DES DROITS A RENFORCE
LE MANQUE DE CONFIANCE DE
CERTAINS PUBLICS DANS LEURS
CAPACITES NUMERIQUES... 2019

Déclaration des
revenus et paiement
2017 des impots en ligne
RSA pour tous

Carte vitale
Carte grise
Permis de conduire

2016
Inscription PE ...LE BESOIN CROISSANT D’AIDE NUMERIQUE
Prime d’activité QUI EN DECOULE CREE AUJOURD’HUI UNE

CAR SURCHARGE DE TRAVAIL POUR LES
STRUCTURES D’ACCOMPAGNEMENT

4 WﬁC*fCARE eurométropole ()



3 principaux freins expliquent ce phénomeéne, et son

impact sur les differentes populations

EQUIPEMENT CQMPETENCES FREINS
& ACCES , NUMERIQUES PSYCHOLOGIQUES
INEXISTANT OU LIMITE INSUFFISANTES OU MANQUE DE CONNAISSANCE

2 L Y

= | ra

L'age Le dipléme Les revenus La situation
81% des non- 59% des non- 68% des non- géographique
internautes ont plus internautes n‘ont internautes disposent La ruralité apparait comme un
de 60 ans aucun dipléme d’'un revenu inférieur & facteur cumulatif aggravant
1300 euros par unité I'exclusion (éloignement,

de consommation couverture réseau)

Source : Barométre du numérique 2017. CREDOC

5 WETEc+CARE



L’enjeu: apporter une réponse adaptée aux besoins des

différents publics, et développer leur intérét / motivation

A partir d’un diagnostic... Donner un coup de

DOUCE ponctuel aux publics
, avanceés, afin de leur (re)donner
les débutants  onfiance ou bien encore de les

en capacité d’apprendre, (re)motiver
avant tout sur les @
Assister les publics competences numeriques e > w
durablement exclus clés (faire une recherche
(présence de freins sur internet,' envoyer un
structurels), en raison de mail, ..) i COUP DE
leur age, illettrisme, d’une POUCE
barriere de la langue, ... @
. x Précarité faible

Précarité forte

.‘} ASSISTANCE

Exclusion numérique

6 (7%




Trouver le role de chacun & se mettre en réseavu

La responsabilité de tous, traduite par des positionnements complémentaires

Limiter ’exclusion des
publics et assurer leur
acceés aux droits :
accueillir, sensibiliser,
diagnostiquer,
informer, assister

Rendre lisible 'offre de
services numériques
du territoire :
structurer, coordonner
et piloter 'offre
globale d’inclusion

Action sociale

Collectivités

Médiation /
formation
numeérique

Opérateurs
de services
essentiels

Autonomiser les
publics sur le socle

de compétences
numériques de base
(naviguer sur internet,
vtiliser le mail, ..)

Dématérialiser sans
exclure : penser des
des solutions
d’accompagnement
pour chaque profil, les
porter en interne ou
via des partenariats

WETECHCARE
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RESTITUTION
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Rappel : ou en sommes-nous dans la démarche ?

CO-CONSTRUCTION

Construire et mettre DU SCHEMA D’ANIMATION DU RESEAU
en ceuvre une 2 mois
stratégie territoriale
d’inclusion numérique Définition des roles de chacun et des

a modes d’animation du réseau pour
répondre aux besoins des acteurs

©
. (3

DIAGNOSTIC MISE EN CAPACITE DU
TERRITORIAL TERRITOIRE PILOTE
2 mois 1 mois
Diagnostic des structures Proposition de formation
et de ’écosysteme pour les acteurs

strasbourgeois du réseau

EEEE\ Enquéte en ligne

.. Entretiens focalisés

WETECHCARE



Un diagnostic, pour comprendre les actions menées

par chacun sur les parcours d’inclusion des publics

UN
QQ‘\% 40 Q\Q’“
« G <

o @ o OBl S A
J &) «< AL
Proposer des G o) Q ‘.)5\5 Té:p Former aux
. ) C \'g
lieux dacces X I o« w compétences
(équipement, & ‘ gj) > numériques clés
connexion) ou / Présenter les J ou thématiques J

des offres de services (découverte de
proposés par le

prét / vente Détecter les i Accompagner services
. numerique et _ AUMériques)
besoins des expliquer lntérét les publics sur 9 Se coordonner
publ\lcs (ex. & se former pour desﬂémc}zr;he\s entre ?EC%Qnts
acces aux Sautonomiser €N ligne (faire o pour offrir aux
droits, santé, la place de / usagers des
parentalité, ...) faire avec : pour réponses a 360°
et évaluer leurs des urgences, en sachant les
freins des découvertes, réorienter en cas
OU pOour rassurer) de besoin

10 WETZCHCARE



Un diagnostic, pour évaluer les forces et axes de progres

du territoire autour de 3 enjeux a relever collectivement

Le Maillage

Les points d’accueil
numeériques couvrent-
t-ils ’lensemble du
territoire ?

Les offres proposées
permettent-elles de
répondre aux besoins
des différents publics ?

11

La Visibilité

Les services proposés
sont-ils suffisamment
connus - et compris -
par le public ?

Ces services sont-ils
connus des différents
acteurs en capacité
d’orienter les publics ?

% % %

Quelles démarches
déployées pour
intéresser les publics,

y compris a se former ?

De nouveaux usages
numeériques sont-ils
constatés chez les
publics accompagnés ?

Sur tous ces axes, quels besoins d’appui ou de coordination des professionnels ?

WETZCHCARE




VISION
D’ENSEMBLE
DU TERRITOIRE




Vision des structures ayant répondu sur le territoire
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Structures ont
répondu a l'enquéte
dont

Ayant exprimé leur
envie de faire partie
du réseau
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93 structures volontaires pour participer a un réseavu
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Les associations constituent 5/% du réseau : avec les CMS (17%) et
14 meédiatheques (11%), elles agissent sur une large partie du territoire

Association (53)
@ Centre médico-social (16
@ 1ediatheque / Bibliotheque (11
l@'Entreprise d'insertion (6
Drganisme de formation (6
@F’-ﬁle emploi (G

Autre (5
0 Centre social ou socioculturel (5

CPAM (4

Service de la Ville (3)
O cupa 2

CARSAT (2

) enrPap (2)
@car 2
@ ccas ()
@La Poste (1)
€ 110PH (1
© msa (1)

@I‘ﬂission locale (1
@ Préfecture du Bas-Bhin (1

WETZC#CARE |



Focus sur le centre de Strasbourg

iy, . : Association (53)
u""'"'_»,,o (A4 | e o4 Cleme! o A @Centre médico-social (16
o4 o @ mediatheque / Bibliotheque (11)
2 A Entreprise d'insertion (6
le
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= NEUS@DT __ -
Place des Halle - : < @ Pole emploi (5
; “n () autre (5
3 @ ~ . .
® m OCentre social ou socioculturel (5)
FOF CPAM (4)
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DE LA GARE @";:'1‘.»‘- de Strasbourg * Uniy C.-‘-‘-.D.-‘-‘-. 2
| A3S ) @ O Sk Str CARSAT (2)
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Les associations contribuent fortement au maillage du centre ‘

15 WETECHCARE




Une offre déja riche et diversifiée, en développement

65% des structures 38% des structures
proposent de proposent des ateliers
1 structur r , . i
structure sur 5. Iassistance aux de formation
propose aujourd’hui (+ 25% en projet)
un diagnostic démarches
(2 sur 5 en projet) (+ 12% en projet)

42% des structures
offrent un acces libre

a de I'équipement ICUS
. qualitatif
(+19% en projet)

29% des structures

= proposent du WiFi
en libre service

Wi (+19% en projet)
3 structures
] vendent ou prétent
2 du matériel

VreR (+ 7 en projet)

16 WETECHCARE 5



ANALYSE
DU MAILLAGE
DU RESEAU
D’INCLUSION
NUMERIQUE




Que signifie un réseau maillé ?

Une offre de 1°" niveau a proximiteé

La formation n’est pas forcément le 1 besoin, mais
une capacité dinformation et d’accompagnement

globale est nécessaire

Un équilibre dans les offres
d’accompagnement proposées

Quelles sont les offres les plus proposées vs. les
accompagnements nécessitant d’étre renforcés ?

et travailler en complémentarité nous

« Connaitre l'offre des autres acteurs
permettrait d’éviter les redondances »

{71 | PStrasboursen

18



Analyse du maillage géographique global de l'offre

d’acces ou accompagnement du territoire

e 5 Haenhe
P - S : _ PROJECTION
s U ) DES BESOINS*
o3 B3t 2 "Robertsavu P ~16 000 personnes (7%)
Oberhausbergen BROS chittic < & assister dans la durée
b863 ' > (ex. illettrisme, handicap, ...)

@ ~ 44 000 personnes (19%)
& assister dans 'urgence et
& former aux compétences
numeérique de base
~32 000 personnes (14%) &

0e3

Hautepierre
OCro'n-énboy rg. i

0263 Par
[ A4]

4 4 Py 1'Ore nr'( e
appuyer ponctuelle ment

O U. @ (montrer, rassurer)
:e%tre -

'1 ‘GC b|en Q @ 0 l ‘Ke'h'l
gf”! e UI@ @

i Els'@u | @

@) ] ] :

‘\HWE.EJG:I réseau dense @ : M e:m@('l U

Des offres a renforcer @ (i
Neuh 8f ‘

“ .' L k.
Orren
S 0748
Eckbolsheim @

D4aas

Des territoires ou mener .

de nouveaux prolef
D22

*Estimations réalisées par WeTechCare & partir de la population strasbourgeoise (INSEE 2075)
19 et des statistiques nationales en matiéere d'exclusion numérique (CREDOC, 2017 Capacity 2017)

Association (52
@Cemre médico-secial (16
@ 1ediatheque / Bibliotheque (11
I@'Entreprise d'insertion (6
Drganisme de formation (6
6F"@|E emploi (G

Autre (5
0 Centre social ou socioculturel (5

CPAM (4

Service de la Ville (3
O capa 2

CARSAT (2
) enPaD (2
@ car (2
@ ccas (1
@La Foste (1
€ 110PH (1
€ msa (1
@I‘ﬂiasiﬂn locale (1
@ Préfecture du Bas-Rhin (7
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Analyse du maillage géographique des services de

proximité : les points d’acces numeériques

=

K)
42% des acteurs offrent un acces libre
sous utilisés

3
m r) . .
v & de I'équipement (+ 19% en projet)
O : 3 D184 .
Niederhausbergen A eim 9 « Notre plus grosse Faire la pro
F problématique est s encore ,
Q@ Déja en place (59) ¥rgen pRCDeIT S 9 le lieu d’accueil de espace ins (md‘gre ©
o & ; . ; our certain rs)
Enprojet (19) w maniére réguliére P , agnateu
VU GV Yol Soultngheun . p
9 et les horaires pr
“~ [N2350] d’accés pour les
Parc ¢ i . P .
. ). 0 l'Oray . publics » ~J Simplifier et harmoniser les
n régles et principes d’acceés
pour les publics

m
g Cathédrs ey
Dame 3 irog

« Nous mettons &  “aianeim b, L a Kehl
ooaten e ¢ S 3
domicile une A5 ogner les pro]etS C{e )
borne kol, coffre- n 99 Accomp , ace libre acces .
fort électronique » 4., ‘ 9 création d’esp - prc'('ques
partager d¢ oo snagement,
«Nous remplacons ' f Ostwald (ex. matériel,ame luer des
nos imprimantes , & , Ltrique, ..J, evaly :
; 0458 s \ nO\et\q ’ i
couleur par des 04 9 g | sig res de mut
imprimantes opportunite nts
proposant la i (ex. équpeme ’
: « Certains accés restent complexes
création de PDF. » . L
, pour les habitants (ex. possibilité
d’imprimer uniquement les
documents d’'un service donné) »
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Analyse du maillage géographique des services de

proximité : 'assistance, 'accueil de 1°" niveau

oVER
\
@
65% des acteurs proposent de
Tn;"h' | assistance aux démarches (12% en projet)
\JMU\L sbergen g
Heenheim :
Q Déja en place bergen h e 19 99 /,/

En projet (1: ‘
Oberhausbergen W ” igheim |

NG 9 Parc (1n
I'Orangeri
g Cathgdr
Wolfisheim ne y ‘ 9
Eckbolsheim Kehl
28

Straau
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O Focus sur laccompagnement aux démarches en ligne

Faut-il sortir de son périmétre et accompagner l'usager globalement,
lorsque ce dernier en fait la demande ?

« Nous accompagnons parfois sur les
démarches administratives en ligne, mais
ce n’est pas notre réle, c’est dangereux
pour nous comme pour le public. On
préfererait se centrer sur la formation »

« On pourrait accompagner, mais
nous sommes proches de la CAF, et
les gens qui ont vraiment besoin de
quelque chose se rendent sur place

lorsqu’ils ont le choix »

« Le public ne se soucie pas
de la couleur de notre gilet !
[..] Il ne comprend pas
gu’on lui demande plusieurs
fois les mémes documents »

Une bonne pratique déja mise en place sur le territoire : I'intervention d’experts
thématiques hors de leurs murs, pour des services toujours plus complets

22 WETEc+CARE



Analyse de la diversité de l'offre proposée aux publics :

les ateliers sur les compétences socles ou spécifiques

7 E }
x 38% des structures proposent des
z ateliers de formation (+ 25% en projet) - pessor des offres

1 SOU‘ten|r e . e
O\y thederheusnergen m Haenheam? | GCtUe"e : p\U sieurs prolte;i:
L “\ - SOU
@ Déja en place (52) sbergen Bischheim gx 9 déve|oppement a
@ ROBERTSAU

En projet (25) e "
‘gen Schiltigheim

(Pro;:tc?ser des projets croisés
. a3 multi i
rm wo s ~ Parc de 3 o PQFfenclres, dpproche
[Orangerie 60°) et hors les muyrs (enjeu
Cathédra re H 14 A
e 9 babesrtiye 9 de proximité, accessibilité)
Eckbolsheim Lt ;.\ \ &
Strasbg, . j
Dass
oes 9 (‘ Développer des pqrcourz pour
'.l\s: NE . s
o 8 N, Q Q les publics CUmulon’f .eue)
_ meri
5 O @ “ freins (ex. FLE et numériq
- 0
2 Ostwald : ' d’.Df'omouvoir les ateliers
\ U o
V' \ 'ques (vie quotidienne o
rm ' Usages récréqti !
| . €creatifs) co
« En articulant ces ateliers 'eViers dlintara Mme
avec les parcours de FLE, Intérét des Publics
nous pourrions faire venir
du public »

23 WETECHCARE B 5 ETEs
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Focus sur les contenus abordés en ateliers

« Nous recherchons des
ateliers d'initiation pour notre
public ayant un bas niveau de

Quelles sont les thématiques proposées ? qualification et un faible

niveau de langue francaise »

« Dans cet atelier, il N’y a pas de programme : Contenu des ateliers proposés
Fanimatrice s‘adapte aux demandes - mails, photos, ... »
Utilisation d’'un service en ligne | 46%
« Des ateliers légers, comme la découverte de Pinterest, d’acces aux droits ou a 'emploi... °
nous permettre d’aborder des sujets tels que la Découverte des bases de 44%
sécurisation des données ou le droit & limage » linformatique et d'internet (ex... | °
Utilisation de sites grand public (ex. o
. . o 24%
) ) réseaux sociaux, applications de...
« Nous proposons des ateliers depuis 2013 sur nitigtion & a cult o .
Wikipedia, a travers lesquels nous abordons les nitiation @ la culture r,lumer,'que.(ex' 22%
ny . - protection des données, détection...
concepts de neutralité et points de vue politiques » .
mam mmmmm Besoin d’outillage pédagogique
. . Des structures identifient un besoin en « Des ressources pédagogiques nous
outillage pédagogique pour développer permettrait de soutenir les ateliers »

leur accompagnement
« Nous ne sommes pas experts, il serait

_— o utile de structurer I'offre de formation »
« Le partage d’outils peut inciter &

rester en éveil, Cest plus motivant
que d’étre spectateur »

24 WE CARE
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Focus sur les formats d’ateliers proposés

Qu’entend-t-on par « formation » ? Quels sont les formats
d’accompagnement proposés par les acteurs du réseau ?

« Quand on est éloigné, on a besoin d'un format

individuel pour se sentir en confiance »

« Nous faisons de plus en plus daccompagnement
individualisé, pour répondre aux attentes trés
précises de chaque public » .

« Nos ateliers sont plutét une action |
de sensibilisation que de formation » [
« Les publics reviennent plusieurs
fois car une seule séance ne suffit
pas, ils cumulent plusieurs
handicaps »

Besoin de ressources humaines

Des structures identifient un besoin en

450 (s moyens humains pour développer

leur offre d'accompagnement : il s‘agit du
1" besoin remonté par le réseau

Format des ateliers proposés

Accompagnement ponctuel (1
atelier d1h & une journée)

Parcours de formation court
(série d’'ateliers sur un parcours
de moins de 15h)
Parcours de formation long
(série d’ateliers sur un parcours

de plus de 15h)

58%

50%

« Tout le réseau a le méme
probléeme, et des postes
mutualisés ne suffiraient

pas & répondre au besoin »

WETECHCARE

79%

« Nous sommes préts & démultiplier notre
offre mais manquons de moyens »
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Qu’est-ce qu’un réseavu visible ?

Une offre connue du grand public

La connaissance des points d’acces et assistance par
les publics facilite leurs parcours d’inclusion, et permet
de limiter le non recours.

Des professionnels en mesure d’orienter
vers des offres complémentaires

Plus les professionnels se connaissent, plus 'orientation
est fluide, au profit des publics ayant besoin d'un
service complémentaire. Cette connaissance peut
également faciliter la naissance de projets communs.

27 WETECHCARE B 5 ETEs




Pratiques d’orientation actuelles et dynamiques

= |

i un
peéfinir un niveau comm

« Nous souhaiterions travailler
SOURCES D’ORIENTATION  @vec des partenaires pour que

. 2 ire
d’information necessm:tre
le parcours du public ne X . our perme
DES PUBLICS s‘arréte pas & nous » (prereql-“S)tgtion efficace
q — rien
Orientation par des structures \/ une o
partenaires

73%

Par du bouche-a-oreille 59%
Actions de communication grand 1

inefs leviers de CoOmmunication
or
« Il serait intéressant de mettre en melle (com ment fOCilifer
place un support papier présentant © bouche a oreille ?)
l'offre du territoire pour les publics » .
UER
QR

1 structure sur 5 propose

: ' e
Instruire les besoins d’o\itn;ceg
: o . . . . orts
aujourd’hui un diagnostic (2 sur 5 en projet) potentlels (eX._SUP.p
Commumcotlon,
Les pratiques de diagnostic sont Orgumentcires, e
\ \ encore peu développées : cet outil
concretes apres un permet facilite 'orientation au sein
diagnostic ? »

d’'un réseau (langage partagé)
28

« Quelles propositionsJ
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Besoins identifiés en matiere de partage d’informations

NE": LES BESOINS D’INFORMATION DETECTES

Des structures souhaitent faire partie d’un
660/ réseau pour recevoir des informations
0 sur le numérique et la dématérialisation

des services publics

« Il faudrait proposer des formations systématiques
aux nouvelles applications et logiciels que les
opérateurs développent, pour les pro du réseau »

Des structures souhaitent intégrer le réseau
4P/o pour augmenter leur visibilité aupres
des autres structures et des publics
« Il'y a beaucoup d’'activités « Il faut travailler un
différentes, beaucoup de choses sur langage qui parle & tout le
lesquelles communiquer : un appui du monde, les icdnes et dessins
réseau ne serait pas inutile » peuvent étre tres utiles | »

« Connaitre les actions des autres acteurs du
territoire va nous permettre de nous recentrer »
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Instruir

potentiels P°.
Pinformati

N b
e les besoins d’o
ur échanger de

on (ex. lettre
ation, rencontres..)
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ANALYSE DES
LEVIERS
D’ATTRACTIVITE
POUR LES PUBLICS




Comment rendre une offre attractive pour les publics ?

Savoir détecter les besoins des publics au-deld de leurs
demandes ponctuelles (ex. parentalité, accés aux
droits, santé, mobilité, ...) afin de leur parler de services
numeériques pouvant faciliter leur quotidien

Proposer des ateliers variés, aux approches ludiques et
participatives, permettant de s’initier au numérique
(angle découverte) & combiner avec des parcours
longs (angle autonomisation, qualification, ...)
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Quels leviers d’attractivité pour des offres d’inclusion ?

(proche du lieu de travail ou de résidence) mais aussi d’horaires (soir
et week-end pour les publics actifs, matinées pour les seniors, ...)

E Une offre facile d’acces :entermes géographiques

« Des MOOC pourraient
étre proposés aux
usagers, ce sont des

Une a pproc he sim ple : pour les publics ayant envie  outils ludo-pédagogiques,

é* d’aller vite (ex. si ils sont venus pour réaliser une démarche précise) Aui valorisent les acquis >
‘ et pour lesquels une 1ére approche autour de formats ponctuels et
sujets du quotidien (vs. compétences de base) pourra fonctionner

b :d
2 ~ favoriser pour retenir 'attention d’un maximum de publics, peu de

- & publics approchant le numérique avec une démarche scolaire « Une bibliotheque est un
lieu d’'empathie, on

N 1P A récupere aussi peut-étre les
Des accompagnants a I’écoute :pour des oUbIICS QUi 56 Sont disputes
publics recherchant un accompagnement autant qu’un acces, avec leurs conseillers. » y
cherchant a retrouver du lien social et des approches humanisées

« Pour recruter pour nos

Des argumentaires clairs :pour des publics atelier, nous avons

n’identifiant pas nécessairement Fintérét de se former, développer ~SOMMuniqué largement via

des argumentaires et stratégies de communication tracts sur des marches, sur
g 9 facebook, par mailing, ... »j
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O Focus sur des actions de sensibilisation et découverte sur le territoire

Le Projet WekFilles
avec 2 colleges de Neuhof,

pour découvrir le numérique
(FACE Alsace - & co-construire)

Les Racontars du Numérique,
pour interroger tous les 2 ans sur les
manieres d’utiliser le numérique pour
raconter des histoires : en 2020, le theme
sera I'éducation aux médias et aux images
(Réseau des meédiatheques)

Des conférences gratuites

Un Village Web tous les mois
compose de plusieurs pieces et autres événements pour sensibiliser le
équipées de matériel grand public au numérique
informatique et pouvant (Pole Stratégie et Transformation
accueillir p|UsieurS dizaine de numeériques de I'Université de Strasbourg)
personnes a été mis en place
(AFPA)

Action vers les colleges pour
accompagner le développement
d’une culture scientifique informatique
(Alsace Digitale)

Atelier Smartphone
(CAF du Bas Rhin)
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SE DEVELOPPER
ET PROGRESSER
ENSEMBLE




Comment un réseau peut-il soutenir ces pratiques ?

INfOrmMer les membres du réseau sur Pactualité des démarches
en ligne, des pratiques innovantes testées dans d’autres territoires, ...

les aidants numeériques a llaide de ressources
mutualisées (pédagogiques, matérielles, logistiques, ..)

les membres du réseau pour partager des
retours d’expérience, mener des réflexions ou projets croisés, ...

SUIVTre les actions menées et évaluer Pimpact des moyens mis
en ceuvre pour affiner les plans d’action du réseau

les initiatives de membres du réseau pour inspirer
d’autres aidants et/ou rendre visibles ces offres pour les habitants
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Des besoins de bonnes pratiques, outillage pédagogique

et moyens humain pour développer l'offre du territoire

% -
I'ﬁﬁﬂ‘| LES ATTENTES DE COLLABORATIONS }
sea| tager et former
[0 Des structures souhaitent faire partie d'un %eso, Recenser, par gédqgogiques
71 /0 réseau pour partager des bonnes pratiques ?/ aux ressources P du réseau
et outils daccompagnement entre structures existantes au sein

ou au niveau no’nonol

« Le réseau fonctionnera si
on arrive G se rencontrer
régulierement, & échanger,
pour booster un peu les
acteurs sur leurs pratiques »

« Le réseau fonctionnera si on
arrive 0 mutualiser des choses
(ressources, astuces, ..) »

« La questionde la -
formation des
médiateurs
numeriques est
fondamentale »

« On pourrait imaginer 12 réunions
thématiques sur 'année, et chacun
viendrait piocher selon ses besoins »

650/ Des structures souhaitent construire des (capa
i Vv rtenqir ca el
0 projets communs avec des partenaires e anticiper

« Nous voulons développer des
partenariats avec des associations déja
financées pour toucher de nouveaux
publics, proposer de nouvelles offres »
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O Focus sur les dynamiques partenariales du territoire

DES ATELIERS DE
TRAVAIL ENTRE PRO

PENSER UNE
STRATEGIE GLOBALE

Les opérateurs de services
publics, les agents de
médiathéque, ... de nombreux
acteurs ont déja monté des
groupes de travail pour
avancer sur le sujet de
I'inclusion numérique

37

Identifier des axes de
travail communs, se fixer
des ambitions partagées

« Nous passons des conventions
avec les opérateurs pour leur
permettre d’animer des ateliers
dédiés & leurs démarches entre
nos murs. Cest une demande des
publics mais nous manquons de
temps, d’expertise et [égitimité »

&
)
O
(o of
a.

TEN
\>\5\ g ‘ IRES
Q\
@ >)

DES PARTENARIATS
POUR LES PUBLICS

Des permanences Péle Emploi
en centre socioculturel,
un parcours de formation avec
des interventions CAF, CARSAT,
PE, Gendarmerie, CD, un projet
PE x EmmaUs Connect pour les
demandeurs d’emploi les plus
éloignés du numérique...
autant de partenariats au profit
des publics |

WETECHCARE



O Focus sur les ressources existantes a diffuser et partager

38

Des structures ont du matériel & donner ou
préter (ex. équipements reconditionnés,
équipements pensés pour de la mobilité, ...)

Des structures disposent de salles pouvant étre
mises & disposition pour des ateliers (ex. pour
des acteurs manquant d’espace ou souhaitant
proposer des actions hors les murs)

Des ressources pédagogiques existent au
niveau local et au niveau national

Plusieurs structures du territoire se positionnent
sur la formation et montée en compétences des
acteurs de 'accompagnement

Les opérateurs de services publics proposent
par ailleurs pour certains des formations - sur
demande - & leurs services en ligne (ex. CAF)

Un projet de Hub Connecté (en réponse & appel
a projet lancé par I'Etat - Caisse des Dépbts)
est initi€ au niveau de l'Alsace - un potentiel
futur centre de ressources, d’ingénierie, ...

WE
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Focus sur les profils mobilisés pour mener des actions d’inclusion

des structures
mobilisent leurs
agents d’accueil
(information)

mobilisent des
services civiques
(accompagnement
démarches en ligne)

Une solution accessible
mais partielle, @ combiner
par exemple avec ceux
d’intervenants sociaux

« Nous pouvons partager
notre expérience sur la
facon de donner du sens &
un poste de VSC, recruter »

Des profils volatiles (turn
over structurel, sur le flux)

Agents d'accuell

Animateurs

B Intervenants Sociaux

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Volontaires en Service Civique
B Formateurs

Bénévoles

22%

21%

14%

s’appuient sur des animateurs et 11%
sur des formateurs (animation d’ateliers)

Plusieurs acteurs du réseau sont déja formés aux
pratiques pédagogiques - quand d’autres profils
expérimentent 'animation d’ateliers numériques

« Ne pas oublier la strate de

conception et coordination : on ne

peut pas tout combler avec des VSC »
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« L'accompagnement et
Faccés au numérique se fait
principalement durant les
suivis socio professionnels »

45% font appel

aux intervenants
sociaux pour
accompagner les
publics avec le
numérique

mobilisent des
bénévoles (dont les
associations, pour
certaines exclusivement)

...et d’autres profils plus ponctuels :
conseillers socio-professionnels,
écrivain public numérique, chargée

de communication, DRH,

ergothérapeute, formateurs FLE, ...

« Pour cet atelier thématique
(emploi), nous faisons appel a
une médiatrice spécialisée »

L
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Focus sur les bonnes pratiques pour accompagner le changement

« Nous avons besoin
d’acculturer 'ensemble des
x professionnels au numérique »

n /
-

et .

PARTAGER UN
SOCLE'COMMUN

Assurer un socle de
connaissances

commun. pour
'ensemble des
collaborateurs, au-

deld de leur role

r

Pole Emploi a mis en

bk o,

place un systeme Une approche
, , d’ambassadeurs professionnelle de
Des cafés ou ateliers : ,
frs pour diffuser la 'accompagnement
ont été mis en place » .
g troct culture numérique en numeérique peut
RElr @Es SUrUEIbes interne effrayer et freiner

pour échanger sur
les enjeux d’inclusion
numérique entre
collaborateurs

Développer les
« Il'y a encore des idées | usages numériques
recues sur les pratiques des des professionnels
jeunes. Nous avons besoin de, pour faciliter leur
mettre & jour les discours » appui des publics

40

les collaborateurs

Des approches
ludiques (ex.
challenge) ont été
testées par des
acteurs du réseau

FIXER LES ROLES *
DE CHACUN . )
Accompagner les - “ -n

usagers, apporter un
soutien technique, FORMER DES
FORMATEURS

faire de la veille... des
réles faisant appel a
des compétences
variées, appelant a
mobiliser plusieurs
collaborateurs

Pour faciliter la
transmission, former
des acteurs capables
de transmettre leurs

connaissances et
compétences

Le turn over des acteurs mobilisés

(services civiques, bénévoles, ...)
souléeve des enjeux d’optimisation

des périodes de transmission
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SYNTHESE
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Synthese des grands axes de travail identifiés

Le Maillage

Appuyer les acteurs
(former, outiller) dans
la mise en place
d’offres de 1°" niveau

Soutenir les projets de
développement
d’ateliers numériques
(autonomisation)

42

s

La Visibilité

Articuler les offres des
différents acteurs pour
savoir présenter des
réponses globales

Développer la
connaissance des
acteurs du réseau
(cartographie, ateliers)

% % %

Partager les bonnes
pratiques du réseau
pour engager vers des
pratiques de formation

Instruire lintérét
d’enquétes aupreés des
publics - générales ou
thématiques

Partager les bonnes pratiques et retours d’expérience entre acteurs du réseau
Développer une boite a outils partagée et collaborative

WETZCHCARE




DE PREMIERS

OUTILS POUR
LE RESEAU
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Une sur la plateforme :
chaque structure a la main sur ses infos - déja de 1°'* acteurs en ligne !

UZos
[ A4]

o Y Une cartographie
® %
permettant...

heim oy MF ,{ 7 r, - n ENAU ;‘I‘
~  Médiathéque du Neuhof ™ _| .. Aux acteurs proposant des

- de l'acceés, assistance aux

D392

Adresse : 7 Impasse Kiefer, Strasbourg, France

MAVERTES. = ‘ démarches en lignes ou de la

F Rk formation, de préciser leur
| [
e ’ - offre, critéres d’acces, ateliers,

Médiatheque du Neuhof

Bibliotheque/Médiathaque

stwe : cun atelier préy
Ostwald 1Impasse Kiefer, Strasbourg, France, 67100 Strasbourg Aucun atelier pré

Ateliers .. dans une fiche détaillée

.. aux structures d’accueil de 1¢r

mediathequeneuhof@strasbourg.eu niveGU et d’O rientction de

Equipements informatigues en libre accés : non

connaitre en temps réel I'offre

Libre accés au réseau wifi : non

d’accompagnement

Niveaux Tupe(s) Public(s) accompagné(s)
Débutant d'accompagnement(s) Tout public
\temj-.‘ cire ?:‘G; nostic et orientation :I?unes n Umér|que dU te rr|t0|re

Confirme
Pour tous niveaux
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O Sur , retrouvez également des ressources pédagogiques
pour accompagner le grand public vers 'autonomie numérique

z e Un site (lG CNAF &
BignvenUe VMBI le département du Morbihan, notamment)
« Unsite pour les publics et les professionnels

prendre, avjourd’hui ? (hors Usage Com merCial)

Lo I + Un et un

« £En cours de construction : linteropérabilité du site

aitez-vous ap
o i
ar—— I

Un diagnostic de Une cartographie Des formations aux Des formations Des outils pour les pro
compétences du réseau compétences sur des services -guide de l'assistance,
numériques d’'inclusion numérique numériques clés essentiels en ligne trames pédagogiques

Structures et événements de votre réseou

s 3 "’z;' F
R == S
~> l in : ——3
[ Se créer un compte pro : réalisez votre demande d’acceés pro ici
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https://lesbonsclics.fr/reseaux/nous-rejoindre

7/
V4

A suivre !




