
 
 

Réunion de restitution  
du diagnostic territorial  

28 Janvier 2019 



2 

Agir sur le terrain au plus près des besoins des 
personnes en insertion et des professionnels qui les 

accompagnent  

Développer une ingénierie de services pour 
ŕŝƢǳƙǫƁǔƙƁŜǗ ƙʾıŎŎưƢǔıŵƤŜƢŜƤǫ ıǳȑ ǳǟıŵŜǟ 

numériques  

1) Une activité de conseil auprès 
des collectivités et des grands 
opérateurs  
ÁDiagnostic des besoins & 

ressources existantes  
ÁStratégies numériques 
ʤǔıǗŎưǳǗǟʍ ıŎǫŜǳǗǟʍ ưǳǫƁƙǟʍ ʎʥ  

ÁCo-construction de réseaux 
ŕʾƁƤŎƙǳǟƁưƤ ƤǳƢŝǗƁǖǳŜ 

2) Deux plateformes  
ŕʾıǔǔǗŜƤǫƁǟǟıŵŜ ŜƤ ƙƁŵƤŜ pour 
ŴıŎƁƙƁǫŜǗ ƙʾıŎŎưƢǔıŵƤŜƢŜƤǫ ʌ 
ÁClic N Job 
ÁLes Bons Clics 

1) Un réseau de terrain dans 8 
grandes villes de France :  
ÁAccès solidaire à 
ƙʾŝǖǳƁǔŜƢŜƤǫ Ŝǫ ƙı ŎưƤƤŜȑƁưƤ 

ÁAccompagnement à la 
montée en compétences sur 
le numérique  

2) Un organisme de formation 
pour accompagner acteurs 
sociaux et intervenants 
numériques  

3) Des ŎıǔıŎƁǫŝǟ ŕʾŝǫǳŕŜ Ŝǫ ŕŜ 
sensibilisation pour anticiper 
les solutions de demain  





4 

  



5 

¨ʾĺŵŜ 

81% des non-
internautes ont plus 

de 60 ans 

Le diplôme  

59% des non-
ƁƤǫŜǗƤıǳǫŜǟ ƤʾưƤǫ 
aucun diplôme  

Les revenus 

68% des non-
internautes disposent 
ŕʾǳƤ ǗŜȋŜƤǳ ƁƤŴŝǗƁŜǳǗ Ń 
1300 euros par unité 
de consommation  

Source : Baromètre du numérique 2017. CREDOC 

La situation 
géographique  

La ruralité apparait comme un 
facteur cumulatif aggravant 
ƙʾŜȑŎƙǳǟƁưƤ ʤŝƙưƁŵƤŜƢŜƤǫʍ 

couverture réseau)  
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Donner un coup de 
pouce ponctuel aux publics 

avancés, afin de leur ( re)donner 
confiance ou bien encore de les 

(re)motiver  

7% 

19% 

14% 

Exclusion numérique  

Précarité forte  

Précarité  faible  

ASSISTANCE 

FORMATION / 
MEDIATION 

COUP DE 
POUCE 

60% 

Assister les publics 
durablement exclus 
(présence de freins 

structurels), en raison de 
ƙŜǳǗ ĺŵŜʍ ƁƙƙŜǫǫǗƁǟƢŜʍ ŕʾǳƤŜ 
barrière de la langue, ʎ 

Former  les débutants 
ŜƤ ŎıǔıŎƁǫŝ ŕʾıǔǔǗŜƤŕǗŜʍ 

avant tout sur les 
compétences numériques 
clés (faire une recherche 
sur internet, envoyer un 

ƢıƁƙʍ ʎʥ 
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Proposer des 
ƙƁŜǳȑ ŕʾıŎŎūǟ 
(équipement, 
connexion) ou 
des offres de 
prêt / vente  

Présenter les 
services 

proposés par le 
numérique  et 
ŜȑǔƙƁǖǳŜǗ ƙʾƁƤǫŝǗšǫ 
à se former pour 
ǟʾıǳǫưƤưƢƁǟŜǗ 

Se coordonner 
entre aidants 
pour offrir aux 
usagers des 

réponses à 360Á 
en sachant les 

réorienter en cas 
de besoin  

Détecter les 
besoins des 
publics (ex. 
accès aux 

droits, santé, 
ǔıǗŜƤǫıƙƁǫŝʍ ʎʥ 

et évaluer leurs 
freins  

Accompagner  
les publics sur 

des démarches 
en ligne (faire à 

la place de / 
faire avec : pour 
des urgences, 

des découvertes, 
ou pour rassurer)  

Former  aux 
compétences 

numériques clés  
ou thématiques 
(découverte de 

services 
numériques)  
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57% (17%) 

(11%)
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1 structure sur 5 
ǔǗưǔưǟŜ ıǳƓưǳǗŕʾżǳƁ 

un diagnostic  
(2 sur 5 en projet)  

65% des structures 
proposent de 
ƙʾıǟǟƁǟǫıƤŎŜ ıǳȑ 

démarches  
(+ 12% en projet) 

41 % des structures 
déclarent avoir une 

pratique 
ŕʾưǗƁŜƤǫıǫƁưƤ 
(+ 21 % en projet) 

38% des structures 
proposent des ateliers 

de formation  
(+ 25% en projet)  

42% des structures 
offrent un accès libre 
Ń ŕŜ ƙʾŝǖǳƁǔŜƢŜƤǫ 

(+ 19% en projet) 

3 structures 
vendent ou prêtent 
du matériel  
( + 7 en projet)  

29% des structures 
proposent du WiFi 
en libre service  
( + 19%  en projet) 

Cf. focus  
qualitatif  





18 

La formation  ƤʾŜǟǫ pas forcément  le 1er besoin, mais 
une capacité  ŕʾƁƤŴưǗƢıǫƁưƤ et ŕʾıŎŎưƢǔıŵƤŜƢŜƤǫ 
globale  est nécessaire 

Quelles sont les offres  les plus proposées  vs. les 
accompagnements  nécessitant  ŕʾšǫǗŜ renforcés  ? 

« >ưƤƤıƆǫǗŜ ƙʾưŴŴǗŜ des autres acteurs 
et travailler en complémentarité nous 
ǔŜǗƢŜǫǫǗıƁǫ ŕʾéviter les redondances » 
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~ 16 000 personnes (7%)   
à assister dans la durée  
ʤŜȑʒ ƁƙƙŜǫǫǗƁǟƢŜʍ żıƤŕƁŎıǔʍ ʎʥ 
~ 44 000 personnes (19%)  
Ń ıǟǟƁǟǫŜǗ ŕıƤǟ ƙʾǳǗŵŜƤŎŜ Ŝǫ 
à former aux compétences 
numérique de base  
~ 32 000 personnes (14%) à 
appuyer ponctuelle ment 
(montrer, rassurer)   

*Estimations réalisées par WeTechCare à partir de la population strasbourgeoise (INSEE 2015) 
Ŝǫ ŕŜǟ ǟǫıǫƁǟǫƁǖǳŜǟ ƤıǫƁưƤıƙŜǟ ŜƤ ƢıǫƁūǗŜ ŕʾŜȑŎƙǳǟƁưƤ ƤǳƢŝǗƁǖǳŜ ʤ>çNEÀ>ʍ ɏɍɎɔ >ıǔıŎƁǫȒ ɏɍɎɔʥ 
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42% des acteurs offrent un accès libre 
à de ƙʾŝǖǳƁǔŜƢŜƤǫ (+ 19% en projet)  

« Certains accès restent complexes 
pour les habitants (ex. possibilité 
ŕʾƁƢǔǗƁƢŜǗ ǳƤƁǖǳŜƢŜƤǫ ƙŜǟ 

ŕưŎǳƢŜƤǫǟ ŕʾǳƤ ǟŜǗȋƁŎŜ ŕưƤƤŝʥ » 

« Nous remplaçons 
nos imprimantes 
couleur par des 

imprimantes 
proposant la 

création de PDF . » 

« Nous mettons à 
disposition des 
personnes sans 

domicile une 
borne kol , coffre -
fort électronique  » 

« Notre plus grosse 
problématique est 
le ƙƁŜǳ ŕʾıŎŎǳŜƁƙ ŕŜ 
manière régulière 

et les horaires 
ŕʾıŎŎūǟ pour les 

publics »  
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65% des acteurs proposent de 
ƙʾıǟǟƁǟǫıƤŎŜ ıǳȑ démarches (12% en projet)  
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Faut-Ɓƙ ǟưǗǫƁǗ ŕŜ ǟưƤ ǔŝǗƁƢūǫǗŜ Ŝǫ ıŎŎưƢǔıŵƤŜǗ ƙʾǳǟıŵŜǗ ŵƙưōıƙŜƢŜƤǫʍ 
lorsque ce dernier en fait la demande ?  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Une bonne pratique déjà mise en place sur le territoire ʌ ƙʾƁƤǫŜǗȋŜƤǫƁưƤ ŕʾŜȑǔŜǗǫǟ 
thématiques hors de leurs murs , pour des services toujours plus complets  

« Nous accompagnons parfois sur les 
démarches administratives en ligne, mais 
ŎŜ ƤʾŜǟǫ ǔıǟ ƤưǫǗŜ ǗƴƙŜʍ ŎʾŜǟǫ ŕıƤŵŜǗŜǳȑ 

pour nous comme pour le public . On 
préfèrerait se centrer sur la formation  » 

« On pourrait accompagner, mais 
nous sommes proches de la CAF, et 
les gens qui ont vraiment besoin de 
quelque chose se rendent sur place 

ƙưǗǟǖǳʾƁƙǟ ưƤǫ ƙŜ ŎżưƁȑ » 

« Le public ne se soucie pas 
de la couleur de notre gilet  ! 
ʢʎʣ Il ne comprend pas 

ǖǳʾưƤ ƙǳƁ ŕŜƢıƤŕŜ ǔƙǳǟƁŜǳǗǟ 
fois les mêmes documents  » 
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38% des structures proposent des  
ateliers de formation (+ 25% en projet)  

« En articulant ces ateliers 
avec les parcours de FLE, 
nous pourrions faire venir 

du public  » 
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« EıƤǟ ŎŜǫ ıǫŜƙƁŜǗʍ Ɓƙ ƤʾȒ ı pas de programme : 
ƙʾıƤƁƢıǫǗƁŎŜ ǟʾıŕıǔǫŜ ıǳȑ ŕŜƢıƤŕŜǟ ʭ ƢıƁƙǟʍ ǔżưǫưǟʍ ʎ » 

Quelles sont les thématiques proposées ?   

22% 

24% 

44% 

46% 

Initiation à la culture numérique (ex.
ǔǗưǫŜŎǫƁưƤ ŕŜǟ ŕưƤƤŝŜǟʍ ŕŝǫŜŎǫƁưƤʎ

Utilisation de sites grand public (ex.
ǗŝǟŜıǳȑ ǟưŎƁıǳȑʍ ıǔǔƙƁŎıǫƁưƤǟ ŕŜʎ

Découverte des bases de 
ƙʾƁƤŴưǗƢıǫƁǖǳŜ Ŝǫ ŕʾƁƤǫŜǗƤŜǫ ʤŜȑʒ ʎ 

ăǫƁƙƁǟıǫƁưƤ ŕʾǳƤ ǟŜǗȋƁŎŜ ŜƤ ƙƁŵƤŜ 
ŕʾıŎŎūǟ ıǳȑ ŕǗưƁǫǟ ưǳ Ń ƙʾŜƢǔƙưƁ ʎ 

« Nous proposons des ateliers depuis 2013 sur 
Wikipedia, à travers lesquels nous abordons les 

concepts de neutralité et points de vue politiques  » 

« Des ateliers légers , comme la découverte de Pinterest, 
Ƥưǳǟ ǔŜǗƢŜǫǫǗŜ ŕʾıōưǗŕŜǗ ŕŜǟ ǟǳƓŜǫǟ ǫŜƙǟ ǖǳŜ ƙı 
ǟŝŎǳǗƁǟıǫƁưƤ ŕŜǟ ŕưƤƤŝŜǟ ưǳ ƙŜ ŕǗưƁǫ Ń ƙʾƁƢıŵŜ » 

40%  
Des structures identifient un besoin en 
outillage pédagogique pour développer 
leur accompagnement  

« Des ressources pédagogiques nous 
permettrait de soutenir les ateliers  » 

« Nous ne sommes pas experts, il serait 
utile de ǟǫǗǳŎǫǳǗŜǗ ƙʾưŴŴǗŜ ŕŜ ŴưǗƢıǫƁưƤ » 

« ¨Ŝ ǔıǗǫıŵŜ ŕʾưǳǫƁƙǟ ǔŜǳǫ ƁƤŎƁǫŜǗ Ń 
rester en éveilʍ ŎʾŜǟǫ ǔƙǳǟ ƢưǫƁȋıƤǫ 

ǖǳŜ ŕʾšǫǗŜ ǟǔŜŎǫıǫŜǳǗ » 

« Nous recherchons des 
ıǫŜƙƁŜǗǟ ŕʾƁƤƁǫƁıǫƁưƤ ǔưǳǗ ƤưǫǗŜ 
public ayant un bas niveau de 

qualification et un faible 
niveau de langue française  » 
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æǳʾŜƤǫŜƤŕ-t-on par « formation  » ? Quels sont les formats 
ŕʾıŎŎưƢǔıŵƤŜƢŜƤǫ ǔǗưǔưǟŝǟ ǔıǗ ƙŜǟ ıŎǫŜǳǗǟ ŕǳ ǗŝǟŜıǳ ʓ 

« Les publics reviennent plusieurs 
fois car une seule séance ne suffit 

pas, ils cumulent plusieurs 
handicaps  » 

50% 

58% 

79% 

Parcours de formation long 
ʤǟŝǗƁŜ ŕʾıǫŜƙƁŜǗǟ ǟǳǗ ǳƤ ǔıǗŎưǳǗǟ 

de plus de 15h) 

Parcours de formation court 
ʤǟŝǗƁŜ ŕʾıǫŜƙƁŜǗǟ ǟǳǗ ǳƤ ǔıǗŎưǳǗǟ 

de moins de 15h) 

Accompagnement ponctuel (1 
ıǫŜƙƁŜǗ ŕʾɎż Ń ǳƤŜ ƓưǳǗƤŝŜʥ 

45%  
Des structures identifient un besoin en 
moyens humains  pour développer  
leur offre ŕʾıŎŎưƢǔıŵƤŜƢŜƤǫ ʌ Ɓƙ ǟʾıŵƁǫ ŕǳ 
1er besoin remonté par le réseau  

« æǳıƤŕ ưƤ Ŝǟǫ ŝƙưƁŵƤŝʍ ưƤ ı ōŜǟưƁƤ ŕʾǳƤ format 
individuel pour se sentir en confiance » 

« ´ưǳǟ ŴıƁǟưƤǟ ŕŜ ǔƙǳǟ ŜƤ ǔƙǳǟ ŕʾaccompagnement 
individualisé , pour répondre aux attentes très 

précises de chaque public  »  

« Tout le réseau a le même 
problème, et des postes 
mutualisés ne suffiraient 

pas à répondre au besoin  » 

« Nous sommes prêts à démultiplier notre 
offre  mais manquons de moyens  » 

« Nos ateliers sont plutôt une action 
de sensibilisation  que de formation »  
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La connaissance  des points  ŕʾıŎŎūǟ et assistance par  
les publics facilite  leurs parcours  ŕʾƁƤŎƙǳǟƁưƤʍ et permet  
de limiter  le non recours . 

Plus les professionnels  se connaissent, plus ƙʾưǗƁŜƤǫıǫƁưƤ 
est fluide, au profit  des publics ayant  besoin ŕʾǳƤ 
service complémentaire . Cette connaissance  peut  
également  faciliter  la naissance de projets  communs .  
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51% 

59% 

73% 

Actions de communication grand
public

Par du bouche-à-oreille

Orientation par des structures
partenaires

« Il serait intéressant  de mettre en 
place un support papier présentant 
ƙʾưŴŴǗŜ ŕǳ ǫŜǗǗƁǫưƁǗŜ ǔưǳǗ ƙŜǟ ǔǳōƙƁŎǟ  » 

41 % des structures déclarent avoir une 
pratique ŕʾưǗƁŜƤǫıǫƁưƤ (+ 21 % en projet) 

Les pratiques de diagnostic sont 
encore peu développées : cet outil 
ǔŜǗƢŜǫ ŴıŎƁƙƁǫŜ ƙʾưǗƁŜƤǫıǫƁưƤ ıǳ ǟŜƁƤ 
ŕʾǳƤ ǗŝǟŜıǳ ʤƙıƤŵıŵŜ ǔıǗǫıŵŝʥ 

1 structure sur 5 propose  
ıǳƓưǳǗŕʾżǳƁ ǳƤ ŕƁıŵƤưǟǫƁŎ ʤɏ ǟǳǗ ɒ ŜƤ ǔǗưƓŜǫʥ 

« Quelles propositions 
concrètes après un 

diagnostic ?  » 

« Nous souhaiterions travailler 
avec des partenaires pour que 

le parcours du public ne 
ǟʾıǗǗšǫŜ ǔıǟ Ń Ƥưǳǟ » 
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66%  
Des structures souhaitent 

41%  
Des structures souhaitent 

« Il faut travailler un 
langage qui parle à tout le 

monde , les icônes et dessins 
peuvent être très utiles !  » 

« rƙ Ȓ ı ōŜıǳŎưǳǔ ŕʾıŎǫƁȋƁǫŝǟ 
différentes,  beaucoup de choses sur 
lesquelles communiquer : un appui du 

réseau ne serait pas inutile  » 

« Il faudrait proposer des formations systématiques 
aux nouvelles applications et logiciels que les 

opérateurs développent , pour les pro du réseau  » 

« Connaître les actions des autres acteurs du 
territoire va nous permettre de nous recentrer  » 
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Savoir détecter  les besoins des publics au-delà de leurs 
demandes  ponctuelles  (ex. parentalité,  accès aux 
droits, santé, mobilité,  ʎ) afin  de leur parler  de services 
numériques  pouvant  faciliter  leur quotidien   
 
Proposer  des ateliers  variés, aux approches  ludiques et 
participatives,  permettant  de ǟʾƁƤƁǫƁŜǗ au numérique  
(angle  découverte)  à combiner  avec des parcours  
longs (angle  autonomisation,  qualification,  ʎ) 


